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BENH VIEN NHI PONG THANH PHO Doc lap — Tw do — Manh phic

Sé: J¥G0/BVYNDTP-QLCL Thanh phé HO Chi Minh, ngay 03 thanetf nam 2023

V/v bdo cdo cong tac ty kiém tra
chét lwong Bénh vién 6 thang diu
ndm 2023

Kinh gtri: S& Y t& Thanh phd Hé Chi Minh

Can clr Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cta B trudng B
Y & ban hanh v& viéc Ban hanh Bé Tidu chi Chét lrong Bénh vién Viét Nam;

Cén ¢t Bo Tiéu chi Chit lwong Bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0) ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 6358/QD-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 ctia Bd trudng Bb Y té bao

gbm 83 tiéu chi chét Iuong;
Can ci tinh hinh thuc t ctia Bénh vién Nhi Déng Thanh Phé,

Bénh vién Nhi Péng Thanh Phd bao cao két qua cdng tac tw kidm tra chét lugng Bénh
vién 6 théng dau nim 2023 (dink kém bien bén, bdo cdo, quyét dinh thanh Idp doan va ké

hoach trién kha\i danh gia).

Tran trong./« —

Noi nhin:

- Nhur trén;

- Ban Giam dbc BV:
- Luu: VT,QLCL.

Truwong Quang Pinh



S& Y t& Thanh phé Hd Chi Minh

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2023

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN NH1 PONG THANH PHO

Dia chi chi tiét: S6 15 V& Tran Chi, x& Tan Kién, huyén Binh Chanh, TP Hé Chi Minh
$6 gidy phép hoat ddng:5121/QD-SYT Ngay cip: 20/9/2016

Tuyén tryc thudc: 2. Tinh/Thanh phé

Co guan chd quan: SO Y TE THANH PHO HO CHI MINH

Hang bénh vién: Hang 1

Loai bénh vién: Nhi khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 79/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 344 (C6 hé sb: 369)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.29

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé s6 2

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mire 1{Muc 2|Mie 3| Muc 4|Mirc 5|Tang sb tiéu chi
5.80 LUGNG TIEU CHI PAT: 0 ( 12 24 |42 |79
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 |1.27 [15.19 |30.38 |53.16 |79

NGUGI BIEN THONG TIN
{ky tén)

—y$
5 G Chanh B




BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6

THANG NAM 2023

L KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vién | Doan KT
Mai Chi tie ty ddnh gia| danh gia 6 | Chi
s6 e 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2023 | NAM 2023
A |PHANA. HUONG PEN NGUGQI BENH (19)
Al |Al. Chidan, dén tiép, huong dén, cip ciru ngudi bénh (6)
Al.l |[Nguoibénh duge chi diin r6 rang, don tiép va hudng din cu thé 5 0
Ngudi bénh duoc chéd doi trong phong day du tién nghi va dwoc van
AlZ2 z . - i 5 0
chuyén phu hop voi tinh trang bénh tét
Bénh vién tién hanh céi tién quy trinh kham bénh, dap ung sy hai 1éng
Al3 G 5 0
ngudi bénh
Al.4 [Bénh vién bo dam cée didu kién cap ciru ngudi bénh kip thai 5 0
Ngudi bénh dugce 1dm cde thid tuc, khim bénh, thanh todn... theo diung
AlS |5 - N B R = 5 0
thir ty bado d&m tinh ¢éng bang va mic wu tién
AlG Ngudi bénh duge huéng dan va bé trf lam xét nghiém, chén doan hinh 5 0
™ |dnh, tham d& chirc nang theo trinh fur thuén tién
A2 |A2. Ditu kién co so vat chil phuc vu ngudi bénh (5}
A2.1 |Nguoi bénh didu i ndi tri duoe nam mot ngudi mt giudng 5 0
A2 Ngudi bénh duge si dung budng vé sinh sach sé& va diy dii cac phuong 4 0
" tién
Ngudi bénh dirge cung cap vas dung ci nhin day du, sach s&, chit
A23 4 5 0
luong t6t
A2 4 Ngudi bénh duge hudmg cée tién nghi bio dam sic khée, ning cao thé 5 0
T |trang va tAm 1y
Ngudi khuyét @t duge (ép can véi cae khoa/phong, phwrong tién va
A25 |, : g . b 5 0
dich vu kham, chira bénh rong bénh vién
A3 |A3. M6i trudng chim soc ngudi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh duge didu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep 5 0
A3 Ngudi bénh dugce kham vi diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin 5 0
7 |ndp
A4 A4 Quyén v loi ich cha ngudi bénh (6)
A4.l [Ngudi bénh duge cung cap théng lin va tham gia vio qua trinh didu tri 5 0
A4.2 [Ngudi bénh duge tOn trong quyén ridng ty ¢ nhin -5 0
IVE Ngudi bénh duwge ndp vién phi thufin 11én, céng khai, minh bach, chinh 4 0
T xdc
A4.4 [Ngudi bénh duge hwdng foi tor el towong x2 hoi hoa y € 0 0
Ngudi bénh co y kién phan nan, thdc méc hodc khen ngoi duge bénh
Ad45 |27 e N T TSy 5 0
vién tiép nhén, phan hdi, gidi quyét kip thdi
Bénh vién thue hién khao sét, danh gia sy hai long nguoi bénh va tién
A4.6 |, e , e 5 0
hinh cac bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl B1.S6 lugng vé co chu nhén ke bénh vién (3)
Bl.l |X&y dung ké houch phat trién nhin lyc bénh vién 3
Bt.2 |Bao dam va duy tri dn dinh s6 lugng nhén lue bénh vién 5
Bi.3 |Bédo dam co chu chitc danh nghé nghiép ciia nhan lyc bénh vign
B2  |B2. Chat luwgng ngudn nhéan lyc (3)
B2.1 |Nhén vién y 1é duoc ddo tao va phét trién ki ning nghé nghiép 3 0
B2.2 |Nhén vién y té duoc ning cao k¥ niing tig xu, giao tiép, y dic 5 0




Bénh vién | Poan KT
Ma Chi tidu tw danh gid| danh gid 6 | Chi
sb " 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2023 | NAM 2023
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat widn bén viing chit lugng ngudn nhéa lyc 3 0
B3  |B3.Ché d6 dai ngd va diéu kidn, mdi trudng 1am vige (4)
B31 |Bao dam chinh sach tién lwong, ¢ché @6 dai ngd ca nhin vién y té 5 0
B32 Bac dam didu kién lam viéce, v¢ sinh lao ddng va néng cao trinh & s 0
““ |chuyén mén cho nhin vién y 18
B33 Sirc khoe, doi séng tinh than cia nhan viény té duoc quan tam va cai 5 0
= |thién
B3.4 |Tao dung méi trudng lam viée tich cuc cho nhén vién y té 5 0
B4 |B4. Linh dac bénh vién (4)
Xdy dung ké houch, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién va
B4.1 |7 P - 5 0
cdng bd cong khai
B4.2 |Trién khai véin ban cta cic cap quan 1y 5 0
B4.3 |Bao dam chét luong ngudn nhan lyc quin 1y bénh vién 3 0
B4.4 |Boi dudng, phat trién doi ngil lanh dao va quan ly ké cén 0
e PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl  |Cl. An ninh, trit tu va an toan chiy nd (2)
C1.1 |Bao dam an ninh, trét tw bénh vién 0
C1.2 |Bao dam an todn dién va phong chbng chay nd 0
€2 |C2. Quén Iy ho so bénh 4n (2)
2.1 |13 so bénh 4n duoc lip diy da, chinh xéc, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hd so bénh an duoc quin 1y chat che, day du, khoa hoc 2 0
C3  |C3. Ung dung cdng nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quanly tét co siy dii Tidu va thang tin y 1& 4 0
C30 Thyc hién cac gidi phap Gng dung cong nghé théng tin trong quan ly va 3 0
“ lhoat ddng chuyén méon
C4 |C4. Phong ngla va kiém sodt nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuén 5 0
Xday dyng va hudng din nhan vidn y té thye hién cée quy trinh kiém
C4.2 5 0
so4t nhiém khudn wong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giédm sat tudn thi rira tay 3 0
Ca.d Danh gi4, gidm satva trién khai kiém soat nhiém khudn trong bénh 4 0
© |vién
Chit thai rin bénh vién duge quan 1y chit ché, x(r Iy an toan va tuln
C4.5 ; s ; 5 0
tht theo ding quy dinh
Chét thai 16ng bénh vién dugc quéan Iy chit che, xu 1y an todn va tuin
C4.6 | . ) . 5 0
thi theo ding quy dinh
C5 €5, Nang lue thuc kién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thue hién danh muc k¥ thuit theo phin tuyén k¥ thudt 3 0
5.2 [Nghién ctrn va trién khai 4p dung cée k¥ thufit méi, phuong phap moi 4 0
Ap dung cic hudng din quy trinh k¥ thudt kham bénh, chita bénh va
Cs53 4 0
trién khai cdc bién phap giam st chiit luong
C5.4 |Xay dyng céc hudng dén chin doan va diu tri 4 0
Ap dung cac huéng dan chén dodn va diu ] d8 ban hanh va gidm sét
E5.5 | 5 A 3 0
vige thyc hién
C6  |C6. Hoat dong diéu dudmg va chdm soc nguoi bénh (3)
C6.1 |He théng didu dudng truéng duge thiée 1ip va hoat ddng hidu qué S 0
C6.2 Nguor] bénh duoc didu dudng wréng dan, w vén dleu trj va chim sbe, 5 0
““ |gigo duc sirc khoe phu hop véi bénh dang duge diéu trj
Ngudi bénh duge chim soc vé sinh cé nhén trong qua trinh didu tr tai
Coe3 | .. ol 5 0
bénh vién




Bénh vién | Poan KT
Mi Chi tié tir danh gia| danh gia 6 | Chi
56 s 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2023 | NAM 2023
c7  |C7. Nang lue thyc hién chim soé¢ dinh dudng va tiét ché (5)
A Bénk vién thiét 1ap hé thong to chire dé thye hién cdng tic dinh dudng s 0
U1y tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s¢ vit chiit d¢ thuc hién cong tac dinh dudng va
C1.2 | ady 14z " o 5 0
tiét ché trong bénh vién ]
c73 Ngudi bénh duge danh gid, theo dai tinh trang dinh dudng trong thoi 4 0
7 |gian nam vién
C7.4 |Nguoi bénh duoc hudng din, tu vin ché dg an phit hop v&i bénh 1Y 4 0
C75 Nguoi bénh duge cung cép ché (1§ dinh Jdudng phi hop v&i bénh 1y 3 0
7 ltrong (ol gian ndam vién -
C8  |C8. Chit lugng xét nghiém (2)
Bao dim ning luyc thue hign cic xét nghigm huyét hoc, hoa sinh, vi
c8.1 | Sl 5 0
sinh va gidi phau bénh
C%.2 |Bao dam chét hrgng céc xét nghiém 4 0
€9  |CY. Quan 1§ cung ung va st dung thude (6)
C9.1 |Bénhvién thiét lap h# thdng t6 chirc hoat dong duge 4 0
9.2 |Bao dam co sG VAl chit khoa Duoc 4 0
€93 Cung ting thube va vat tu y 1 tiéu hao day du, kip thoi, bdo dam chat 4 0
= |luong
C9.4 |Strdyng s thude an toan, hop 1Y 3 0
Théng tin thudc, theo dai béo céo phén tmg cb hal cua thube (ADR)
C9.5 4 0
kip thai, déy i va co chét luong
C9.6 |HGi dong thube va dicu trj duvc thlét lap va hoat déng hidu qua 4 0
C10 |CL0. Nghién chu khou hoe {2)
C10.1|Tich cyc trién khiai hoat dong nghién ciu khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ¢l khoa hoc trong hoat ddng bénh vién va
Cl10.2 4 0
céac gial phap ning cao c hit lwgng kham, chira bénh
D PHAN D, HOAT BONG CAl TIEN CHAT LUGNG {11)
D1 |D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chat lugng (3)
D1.1 |Thiét lap he théng quan 1y chét luong bénh vién 5 0
D1.2 |XAy dung va trién khai ké hoach, dé &n céi tién chit hrong bénh vién 4 0
D1.3 |Xay dung viin hoa chit lugng 5 0
D2 |D2.Phong ngua ¢ac sw ¢b khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngla nguy cd, dién bién bat taydng xay ra v&i nguoi bénh 4 0
}xay dung hé thdng bao cdo, phin tich sy ¢6 v khoa va tién hanh cic
D2.2 5 0
giat phap khdc phuc
D23 |Thuc hiéi cdc bién phép phong ngira aé giam thiéu cac su ¢d y khoa 5 0
D2.4 |Bao dam xdc dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung chp dich vu 4 0
D2.5 |Phong nglra nguy co ngudi bénh bi trugt ngd 5 0
D3 |D3. Danh gia, do luong, hop tdc va cés tién chét lugng (3)
D3l Dénh gia chinh xéc thuc trang va cong bé cong khai chét lugng bénh 4 0
" lvién
D3.2 |Poludng va giam sat cai tién chét luong bénh vién 4 0
Hop thc voi co quan quan 1y trong vige xay dung cdng cy, trién khai,
D3.3 5 0
béo cdo hoat ddng quan 1y chét jugng bénh vién
B PHAN E. TIEU CHi DAC THU CHUYEN KHOA
a1 E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa ch
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa Sén, Nhi) (4)
E1.1 |Bénh vién thiet lip hé théng th chre chim soc san khoa v so sinh 0 0

o A

J 7



Bénh vién | Doan KT
Ma = ty danh gid| danh gia 6 | Chi
6 Chiricu 6 THANG | THANG | tit
NAM 2023 | NAM 2023
Bénh vién thyc hién tét hoat dong truyén théng strc khoe sinh san trrde
El2 | i - . . 0 0
ginh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén Eruyén, tp hLl?!J'l va thue hanh tht nudi con bing sia 0 0
> |me theo huwdng dan cia BG Y (€ va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lip hé théng to chirc chdm séc nhi khoa 4 0




H. BANG TONG HQOP KET QUA CHUNG

4)

- ; . . Mure [Muce [Mae |[Méc [Moc |[Diem [S6 TCa
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 3 i 3 e a5 ItB . |dung P
PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19) 0 o |0 2 |16 [489 |18
A1.-Chi dan, don tiép, hwdmg dan, cip ciu ngudi bénh (6) 0 0 0 0 6 500 |6
A2.Biéu kién co sé vit chit phuc vy ngudi bénh (5) 0o |0 0 1 4 1480 |5
A3, M6i trudng chdm sdc nguoi bénh (2) 0 0 0 0 2 5.00 |2
A4, Quyn":u va loi tch cia ngudi bénh (6) 0 0 0 1 4 480 |5
f}lj?N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN 0 0 5 1 2 421 |14
B1. S& lugng va co cdu nhin Iyc bénh vién (3) 0 0 9 0 ] 3.67 |3
B2. Chét lugng ngudn nhin lue (3) 0 0 2 0 1 3.67 |3
B3. Ché dd dai ngd va diéu kién, méi truomg tim viee (4) [0 |0 [0 [0 |4 |5.00 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 l 1 2 425 |4
PHAN C. HOAT HONG CHUYEN MON (35) 0 1 7 15 |12 [4.09 |35
Cl. An ninh, trdt ty vé an toan chay nd (2) 0 0 0 0 2 5.00 |2
C2. Quén 1y ho so bénh 4n (2) 0 1 0 1 0 3.00 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
C4. Phong ngira va kiém so&t nhiém khuén (6) 0 0 1 1 4 450 |6
C5. Nang luc thuc hién ky thuit chuyén mén (5) (diém x2) |0 0 2 3 0 3.60 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc ngudi bénh (3) 0 0 0 0 3 5.00 |3
C7. Nang luc thuc hién chim sdc dinh dudng va tiét ché 5y 1|0 0 1 2 2 420 IS
C8. Chat lrong xét nghidm (2) 0o 0o o |1 1 450 |2
C9. Quén 1y cung ing va sir dung thude (6) 0 0 1 5 0 383 |6
C1Q. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
PHAN D. HOAT BONG CAITIEN CHAT LUQNG (11) [0 |0 0 5 6 4,55 |11
D1. Thiét lap hé thng va cai tién chit lugng (3) 0 |0 0 L 2 |467 |3
D2, Phong ngira cac sy cd khic phyc (5) 0 0 0 2 3 460 |5
D3. Panh gia, do lwdng, hop thc vi cai tién chit lugng (3) |0 |0 0o |2 1 433 |3
PHAN E. TIEU CHI BAC THU CHUYEN KHOA o [ |0 1 0 400 |
Ei. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa ¢é khoa San, Nhi v bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 0 0 0

&+
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1. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1. Xay dung icé hoach tu kidm tra, danh gia chit lugng bénh vign thang 06/2023: 2. Thank 1ap doan tu kidm tra, danh
gia chét Juong bénh vién thing 06/2023: - B& xuit danh sach thanh vién doan déanh gia chit lugng bénb vién (phén
cOng nhidm vy cu thé cho timg thanh vién). - Sogn thdo, ban hanh quyét dinh thanh l&p doan kiém tra danh gia chét
luong. 3. Tép hugén dénh gid cho cac thanh vién cua doan danh gid: - Chun bi, phan phoi tai liéu dén timg thanh vién
doan danh gia. Tiéu chi dénh gia, Phy tuc 3; - Ghi nhin ddy di cac thong tin danh gid vao Phu luc 3 va cac tidu chi lién
quan 6. Téng hop, nhap ligu bio cao k&t qua: - Gii lai Tiéu chi dénh gié, Phu Iye 3 v& P.QLCL truge 10h00 ngdy
14/09/2023. - Téng hap, bio cdo két qué kiém tra danh gia todn vién. 7. Béo cao kéfg qué ty danh gid: - HPQLCL xem

xét két qua tu dénh gia va duara y Kkién didu chinh {(néu co) - K&t luan két qua tw kiém tra, dénh gid. - Gl Bao céo ty

kidm tra danh gié chat lugng bénh vién thang nam 2023 vé SYT
V. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUONG BENH VIEN

« a.Biéu a6 chung cho 5 phan (tr phin A dén ph?ln E)
HUONG DEN NGO BENH (19)

T CHECHUYEN KHOA 47 ; ‘ PHAT TRIEN MHAN LUC (14}

CAITIEN CHAT LLPONG ) T * HOAT BONG CHUYER MON {36}

« b.Bidu dd riéng cho phin A (tir Al dén A4)

A1, Oni din-don Hép-hudng din-edp curu QU BEch (6)

a4 Quydnwdloiich s A2 Biby kig co o5 vAl chidt
efm ngudi bénh {5} : B phus vu ngudl réah (5)

A3 WS tneeng chim sée ngudd bénh (2)
o ¢. Bidu d0 riéng cho phén B (tir B1 dén B4)

81 Sbwrong vé o ciu midn re hénh vign {3}

B4. Lanh 430 banh vidn {4 . Bz Chét lvong ngudn nhdn fye (3]

B2 Cnd 46 dBingd va didu kign, mai triedng 1am vige (4)

« d. Bifu dd riéng cho phin C (tix C1 dén C10)



©% An ainh, tat by va an todn chey né {2)

210 Mghién ciu knoa hoo {2) £2.0uEn b #th s bénh an {2}

08 Quan i cung Ong vé s dung thufic B C3. Ung dung céng nyhé thing tn 23

8. Cha hrony xét nghidm 2} C4. Phéng nglra ¥a Kiém sodt nhim khodn (6}

C7. Minglyethyc hign o - s o
cham s6¢ dinh dudng va 16t ohé (5) €6 Hang hyc lgye Hien
¥ j k¥ thuat chwyén mén {6)

06, Hoal Géng didu dudng va chdm sdc ngudi bénh (5}
e. Biéu db riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1 Thist &p b thong vé xdy deng, Wién khai
i hosch off én chét leeng (3)

D2. Phong nglea cAc sai 501, 8 )

0%, Danh gha. dg udng, wpiac
v& cach khae phuc (2)

va caitgn chal lvong (43

WA\S6 s S



\aTUDANchAVEcAcWHJDﬁ»&CHATLUQNGBENH\HEN

Phin A: Huéng dén ngudi bénh ] )

- D6i ngil cham soc khach hang luén dam bao ngudi bénh duge chi dn r® rang, don tiep va hudng dan khoa
hoc cu thé.

- Co sd vt chét sach, dep, khang trang.

- Pram bao méi phang luu bénh déu co toitet rigng, khép kin.

- Toilet danh cho ngudi tan tat duge thiét ké theo tiéu chudn nude ngoai.

- Bénh vién cé mang xanh tht, thoang mat (do bénh vién xdy dung mdi hoan toan nén quy hoach theo dung céc
chi tiéu quy dinh cua thiét ké).

- Pai phun nude dugc v sinh hang thang boi cong ty vE sinh chuyén nghiép

- 86 Irrgng bénh nhin ndm trong gid¢i han phuc vu ©t, X .
- C6 hé thong tra ¢t gié vién phi img dung CNTT dé phuc vu ngudi bénh; trién khai tharh toén vign phi bing
thé.

- C6 hé théng x@ Iy nude thai hoat dong 24/24, 6 hop ddng nha thin bao tri h¢ théng chuy2n nghiép.

Phin B: Phat trién nguén nhan luc bénh vién ‘

- Lyc lugng nhan sy tré 13 luc lweng néng cdt cho sy phat trién cia Bénh vién.

- Tao diu kién thuin lgi cho nhén sy tham gia cdc khoa dao tao ngén han va dai han trong v ngoai nude.

- Ap dung phin mém quan ly ddo tao va nhio su.

- Bénh vién d& ap dung phén mém quan 1¥ vin bén, thudn tign cho vige quan ly va théng ké.

- Té chire kham strc khwde dinh k¥ cho nhin vién, t6 chire cac hoat ddng phong trao thé thao vin héa vin nghé.
- Ap dung chi trd luong 3P va KP1 .

- T chire cac k¥ thi ddnh gid ning lyc danh cho béc si, diu dudng, nhén vién khac.

- C6 phin mém quan 1y hé so ste khde cho nhén vién

Phén C: Hoat déng chuyén mén

- C6 hé théng Camera quan sat toan Bénh vign (273 cai).

-Cohé th(f)ng Access Control quan 1y ra/vée khoa/phong.

- C6 hé thong PCCC hién dai, hoan toan ty dong.

- Hé théng x1r ly nude thai duge xdy dung mdi, cbag sudt 1.500 m3/ngd, cong nghé AAO-MBR (hoat ddng ty
dong). \

- Ap dung phin mém trén hiu hét cac hoat dfng théng‘nhé‘lt cia bénh vién.

-Ha téng CNTT hién dai, déng_ bd dap Gng yéu clu trién khai tmg dung CNTT.

- Pam bao co s& vat chit tbt dé thye hién cong tac dinh dudng va ti&t ché trong bénh vién.

- Ngudi bénh duoc danh gid, theo ddi tinh trang dinh dudmg trong thoi gian n&m vién, dugc hudng dén, tu van
ché d6 an phi hop véi bénh ly

- Bao dam co so val chét lkhoa Duge heat déng £t

- Théng tin thude, theo dai bdo cdo phan img c6 hal cla thude (ADR) kip thoi, dy dui va co ¢chét luong.

- C4 hé théng vén chuyén miu ty dong.

- Tép huén phac dd diéu trj hang nam.

- Xho hd so duge xay dung gon gang, sach s&, thong thoang.

- C6 phan mém luu trir HSBA cé ma cho timg bénh nhan va cac théng tin co ban.

- b ban hanh quyén quy trinh k¥ thuat Diéu dudng nhi khoa.

- C6 phin mém quan !y diéu dudng.

- Bénh nhan c6 giudng phong chbng loct.

- C6 d8i nhin vién dong hanh ndi hé tro chim soc thé chét va v& sinh ¢4 nhén.

Phén D: Hoat déng cai tién chét lugng

- Trién khai tot quy trinh bao céo sy ¢b & cac Khoa/Phong.

- Thye hién phén tich, phan héi, x&y dung gi4i phap cho sy cb y khoa.

- Tht c& giudng bénh déu cd thanh chan givdng dém bao yéu cau an toan, chua xdy ra tnrdng hop trugt ngd.
- Céc ban tin an toan ngudi bénh duoc phat hanh dinh k¥ hing théng dén céc Khoa/Phang.

- P3 4p dung va t&p hudn cho NVYT va doi bao vé vé quy trinh Code white hanh dgng khi c6 bao hanh nhén
vién y té

- T4 chrc Hoi nghi Quan 1y chit hrong thu hit che Bénh vién ban tham gia chia sé.

- Ap dung va tip huén quy trinh Sivelman

- P4y manh muc tiéu KPI giudng chung

- Tang sufit tang cuong ldm ngodi gid cho didu dudng tai khoa

- Tang cuémg Giam sat KPi vé sinh va bao v§

- Ban hanh cae quy trinh: ¢4 tién tir cac van 48 tdn tai tai bénh vién

cac bénh ndi trm can diéu tri chuyén khea 2.0

Tir chdi didu i 2.0

Bao cdo sy '¢d 3.0

ChuAn bi vét tr v té cho béah nhén phAu thudt tim tmahcj ,

Quéan Iy st dung khang sinh hop 1y tai bénh vién Nhi Dong Thanh Phé

Xur 19 phan 4nh, khiéu nai, tb cao 2.0




Phin ang c¢é hai cia truyén mau

Quy trinh 1 cua

Xuét vién truée 8h

Xiy dung hé théng xét duyél dé én cai {ién va chi sb chit luong

V1. TU PANH GIA VI CAC NHUQC DIEM, VAN BE TON TAI

- Tuy nhién hé thdng van ban chua hoan chinh nén nhiéu tiéu chi thye & ¢6 1am nhung khong co bang chimg dé
chirng minh.

- Cimg ¢b tinh ph}ép 1y cho moi hoat déng ctia Bénh vign. '

- X#y dung chi $0 chat lugng cho moi guy trinh heat ddng chuyén mén, nghiép vu cia RBénh vién (tdt ca phai
do, dém duge).

- V& co s¢ ha thng: Thuc hién khao sat thudng xuyén tinh hinh sit dung, xay dung 16 trinh béo tri bao dutng co
s ha tng va trang thiét bi y té.

- Xay dung quy trinh gidm sat vite thee hién cac quy trinh chuyén mon ky thudt nghiép vu hoan chinh.

- Thyc hién huén luyén thudng xuyén va fién tue coing tic chuyén mon, nghiép vy quan ly chiit luong cho nhin
vien Bénh vign.

VIL XAC DPINIL CAC VAN DE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

| - Tién hanh cai tién chit lugng thomg tin thude vi ADR dua trén két qua danh gid va khuyén céo thay dbdi bé
sung danh myc thuodc trong bénh vién

2 - Tién hanh danh gid bigu qua tritn khai ap dung hinh thire chi tra dwa trén két qua céng viée

3 - Tién hanh cai tién chét lugng dya trén ket qua khao sat vé viée cung chp ché d6 dinh dudng pht hop véi
bénh ]y trong thoi gian nam vién

: £

5- Tién hanh cai tién chat luong hé théng bao cao sy ¢d bing cbng nghé thong tin

6- Cong tac gidm sat st dung thude ndi va ngoai tra can duge thye hién toan dién va diy du hon. Sap xép, phén
cbng nhén sy dé thue hign cdng téc duge lam sang dat hidu qua

7- Tang cuong Gng duag cong nghé thdng tin trong hoat ddng giam sat tuan thi phic dé diéu trj:
8- Py manh viéc trién khai bénh an dién tir tai bénh vién

VIIL GIAl PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Kiém tra 83 tiéu chi: ‘

Ciac phong xdy dung lé hoach dé dat cac tiéu chi da théng nhét

P QLCL phu trach ho trg va 14i danh gid vae thang 11/2023

_ Kiém tra cac vin dé ton dong & céc khoa phong

Céc khoa / phong va mang ludi QLCL rd soat cac tdn dong theo bién ban kiém tra
P QLCL v4 TS giam sét phy trach dénh gié kiém tra chuyén dé theo lich gidm sat
Xay dyng béo céo, KH hogt dong vi cai tién chat iwgng nam 2024

- Céc khoa / phong thuc hién bao cio thng két nam 2023, xay dung KH hoat dgng va cii tién chat Jupng ndm
2024 vao 11/2023

Xay dung lich trinh va thao iuan voi BY vao 12/2023

Bao cao D& An cai tién 4 wrién khai tai cac khoa 11/2023

]

- Kién toan Hji dbéng QLCL va tiép tuc day manh béo cho va phan tich sy cd

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Trong 6 thang diu niim 2023, Bénb vién Nhi‘Béng Thanh Phé da cé nhitng nd hre trong viée phéi dam bao va
ci tién chét hrong bénh vién, dap rng nhu clu khém chita bénh cho nhan dan, K&t qua ti cham diém chdt

7

luong bénh vién 6 thang dau nam 2023 dat 4.38 diem giam 14 0.09 dibm so v6i S¢ Y & TP.HCM chém nam

2022, tuy nhién dam bao Doan ty kiém tra cia bénh vién chim diém trén quan diém cong tam, sat thyc vén

dé, 1am nén tang dé cac Khoa/Phong dat muc tidu phén dédu hoan thién céc vén dé ton tai va dit ra céc chi tiéu
moi vao 6 thang cudi ndm 2023./.

Ngdy...aj..thdng...d. ..nim...

NGUOI BIEN THONG TIN
(kv tén)

§






