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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Péc 1dp — Ty do — Hanh phiic
SOYTE
56: 9450 /SYT-NVY Thanh phé H Chi Minh, ngin0b thdngdondm 2016
V/v ban hanh khuyén céo trién khai
quy trinh bao dong do

Kinh giri: Gidm ddc bénh vién cdng 14p va ngoai cong 1ap

Cén cu:

- K& hoach sb 9272/KH-SYT ngay 30/12/2015 cia S¢ Y té vé trién khai “Hoat
dong phan ing nhanh trong cap clru ngudi bgnh trong tinh trang nguy kich c6 nguy co tir
vong cao” tai bénh vién va lién vi¢n;

- Cong van sb 2794/SYT-NVY ngay 05/4/2016 cia S& Y t€ vé viée trién khai
“Quy trinh bdo ddng dd lién vign™;

- Cong vin sb 8393/KH-SYT ngay 25/8/2016 cia 8¢ Y té vé t6 chirc didn tap quy
trinh bdo ddng do lién vién trong cédp ctru ngudi bénh; ,

- Cong viin s 9515/SYT-NVY ngdy 27/9/2016 clia 86 Y t€ v¢ vige cing o6 thye
hién quy trinh “Béo ddng d6 lién vién” cap clru ngudi bénh nguy kich thude chuyén khoa
San,

Nhim hd trg céc don vi trong viée trién khai quy trinh bao dOng d6, Ban An toan
ngudi bénh thude Hoi ddng Quan 1y chit lvgng kham chita bénh S Y € dd x4y dyng ndi
dung khuyén céo trién khai quy trinh “Bdo dong d6 ndi vién” va “Béo dong do lién vién”
nhﬁm tang kha ning ciru song ngudi bénh trong tinh trang nguy kich. Day cling 14 co sO
d& Hoi dbng Quan ly chét lugng khdm chita bgnh S& Y té tién hanh kiém tra, giam sat
dinh k¥, hang nim vé quan 1y chdt lugng bénh vién.

S& Y t& ban hanh “Khuyén c4o trién khai quy trinh “Béo dong dé ndi vién” va
“Bao dong d6 lién vier’ nham ting kha niing clru song ngudi bénh trong tinh trang nguy
kich” dén cac don vi d& td chirc trién khai thyc hién (dinh kém khuyén céo)./ W})’L

Noi nhin: KT GIAM POC
- Nhu trén (dé thye hién); OrE

- Chu tich HBQLCLKCB;

- C4c Phé CT HDQLCLKCB;

- Ban Giam dbc S&;

- Céc phong chirc niing S& Y té;
Luu: VT, HDQLCLKCB, NVY
“NTT, TPTT”




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIRT NAM
Péc 1ap — Tw do — Hanh phic

(Ban honh kém theo cong viin s6 Jf50/SYT-NVY ngay Obthang L Chim 2016 ciia S6 Y 1)

1. Néng cao néng lyc cap ctru va hdi strc ciia be;nh vién, trién khai quy trinh
nhim huy déng sy phdi hop khin cip cung luc nhiéu chuyén khoa trong bénh vién
- bdo ddng do ndi vién, va quy trinh phdi hop, hd trg khin cép gitta cac bénh vién
v6i nhau - bdo dong do lién vién, 14 trach nhiém cia l&nh dao benh vién trong nd
Iyc ciu séng ngudi bénh trong tinh trang nguy kich. Phong K& hoach Téng hop
(KHTH) va ban An toan ngudi bénh chiju trach nhiém tham muu cho lanh dao bénh
vién x4y dung va trién khai hidu qua quy trinh bdo dong d6 ndi vién va lién vién.

2. Xay dyng va ban hanh quy trinh bao ddng do6 ndi vién cé tinh kha thi, cin
clt vao mo hinh bénh tit, ning luc chuyén mén k§ thuat va didu kién thuc té cla
timg bénh vién. N§i dung cua quy trinh can néu 13 cong vige va thoi gian thye hién
trong timg budc cu thé, phan dinh r3 trach nhiém va nhiém vy cia tvmg chuyén
khoa, tlrng c& nhén, phin quyen cho bac st trudng kip tryc cép ciru noi tlep nhén
ngudi bénh ban dau duge quyén kich hoat quy trinh bao dong dd noi vién. Quy
trinh béo dong d6 ndi vién phai phd bién va tp huén cho tit cd khoa, phong trong
toan bénh vién.

3. Xde dinh va phé bién trong toan bénh vién tiéu chudn cy thé cia céc tinh
huéng dugc goi 12 nguy kich cn kich hoat quy trinh bao ddng do ndi vién va lién
vién pht hop voi ting chuyén khoa, trénh lam dung gdy t6n kém thoi gian va chi
phi khi thét sy chua_ cin thiét. Nhu’ng tinh hudng cin wu tién véin dung quy trinh
bao dong do bao gdm: (1) da chn thuong do tal nan sinh hoat, tai nan giao
thong,... cdn can thlep hdi sirc tich cye va phau thuét khan cdp ctia nhidu chuyén
khoa; (2) tai bién san khoa ning cén can thiép héi stc tich cyc va phiu thuat; (3)
phat hién thém bénh ly chuyén khoa trong tinh trang nguy kich ngoai kha ning
chuyén mon k¥ thudt clia bénh vién.

4. Sén _sang kich hoat bao ddng do6 ndi vién tir xa, khi bfnh vién nhin dugce
thong tin v& tinh trang ‘nguoi bénh nguy klch can duoge can thle;p diéu trj khén cp
tir céc bac st di hoi chén tai bénh vién tuyén trude holic di so clp ctu ngudi bénh
tai hién truong hodc tr bénh vién tuyen trude thong bdo cd ngudi bénh trong tinh
trang nguy kich dang dugc chuyén vién khin cap Nguoi duge phan cdng didu ph01
quy trinh bao dng do kip thoi thong tin dén cac khoa, phong c6 lién quan chuan bj
san sang khi ngudi bénh duge chuyén vé bénh vién va quy trinh bio dong d6 chinh
thire dugc kich hoat.

5. X4y dung va trién khai quy trinh bio dong do lién vign phd hop voi dic

diém tinh hinh bénh vién va dua trén huéng din cia S& Y té. Chu dong lién heh/
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bénh vién da khoa, chuyén khoa tuyén cudi ctia thanh pho aé bo sung va hoan thién
quy trinh bao dfng dé lién vién, uu tién cho  quy trinh bao dong d61ién vién trong
tinh hudng cin can thiép phdu thuat khén cép trong cép ctru'san khoa va da chin
thuong. Chi kich hoat bao dong do lién vién khi bao dong a6 ridi v1§:n da dugce kich
hoat. D41 véi céc bénh Vlen chua du diu kién thyc hién' bdo dong do n01 vién, thuc
hién dong thoi vira so cap cliru, vira chuyen vién, vira thong 40 khan cip tinh trang
ngudi bénh dén bénh vién s& chuyén dén.

6. Thong nhét nhiing viéc can lam khi kich hoat b4o d6ng d6 lién vién cho tAt
ca nhiing ngudi duge phén cong. Kich hoat va diéu phéi quy trinh b4do dong d6 lién
vién la trach nhiém cta bac sT phong KHTH trong gi¢ hanh chinh hodc nguoi trye
lanh dao bénh vién trong gio trye, thong qua céc s0 dién thoai cia phong KHTH,
dudng day nong hodc s6 dién thoai cua tryc lanh dao bénh vién. Khi kich hoat bdo
dong d6 lién vién, cn théng tin 13 “Bénh vién X béo dong do can sy trg gitip khén
cap cua benh vién Y; chén dodn/tinh trang ngudi bénh...; tén tudi, gidi tinh ngudi
bénh...”.

7. Phén céng bac si thong bdo kip thoi cho than nhan ngudi bénh dién bién
bt thuong va tién luong x4u néu phai chuyen vién ngay va s& dugc bénh vién
tuyen trén dén hd trg can thiép tai chd, tu van vé nhu’ng tinh hudng c6 thé xay ra
nhu can can thi€p phau thudt, truyen méu,... Néu ngudi bgnh c6 chi dinh phau thuét
khén cép, phéi tu van giai thich dé théan nhan dong y ky gidy cam két theo quy
dinh, vira hdi stre vira khén truong chuyen nguol benh dén phong m), dong thoi et
ngudi tiép dén dé huéng din d6i cip ctu lién vién tiép can ngay phong mé.

8. Nam bét ngay nhung thong tin can thiét khi nhan duge tin higu bao dong do
1ién vién tir bénh vién can sy tro g1up la trach nhiém cla nguoi diéu phdi, bao gbm
chén doan, tinh trang, nhdm mau va s6 luong mau mét chia ngudi bénh, s0 luong
mau sin ¢ tal bénh vién cin hd trg, kha nang thye hién gdy mé - hdi sirc, sb dién
thoai lién lac cila béc st dang tryc tiép didu tri nguoi bénh. Cac thong tin nay phai
dugc ghi chép va chuyén ngay dén béc si s& truc tiép di hd trg clp ctru lién vién.

9. Can cur vao nhifng thong tin nhgn dugc, ngudi didu phdi phai khén tnrong
diéu dong doi cdp ctru di hd trg, bao gdm: nhén sy phit hgp nhw phiu thuit vién,
bac sT giy mé, bac si hdi suc,...; dung cy hdi sirc cap cliru chuyen khoa, dung cu
phau thuat dic thu thude cap ctru chuyén khoa, ke ca mau va ché phdm ciia mau
(neu can) Xe cap ciru. Dam bao doi di hd tro cip ctu xuit phat trong thoi gian
ngén nhit c6 thé, truong hop xe cap cttu clia bénh vién chua sin sang, chu dong
lién hé vai Trung tam cAp ctru 115 d& duge hd tro xe. TS chirc didn tap tinh hudng
didu dong khi 6 tin hiéu bao ddng do llen vién nhim dat myc tidu: doi cap ciu di
hd trg chuln bi dAy di theo yéu cAu va xudt phét trong thdi gian ngan nhét,

10. Tiép tuc lién lac vé6i béc st tuyen duéi dang tryc tiép cép chu nguol bénh
trong khi di chuyen dén bénh vién cin ho trg 12 trdch nhiém cla bac st d6i cp ctu
lidn vién d& nim bét thém thong tin vé& chin doan, bién phap x0r tri, huéng dan
chuén b1 va chuyen ngudi bénh dén ngay phong md dé thuan loi cho cOng tac cip
ctiu ti€p theo néu cén phai can thiép phu thudt. Khi dén bénh vién, béc st cia dbi
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cap ctru lién vién cén trao d6i nhanh lai v&i bac s tai cho dé xac nhén, thong nhat
vé chan doan va bién phap can thiép.

11. Lap k& hoach chi tiét cho cdc buée didu trj va theo ddi tiép theo sau khi
cép clu ngudi bénh qua con nguy kich 1a trach nhiém cia béc sI bénh vién tuyen
trén va béc st diéu trj cia bénh V1¢n tuyén du6i. Néu ngudi bénh tiép tuc duoc didu
tri & bénh vién tuyén dudi, d6i cdp ctru lién vién phal béo céo lai phong KHTH
hofic ngudi tryc lanh dao cia bénh vién minh dé ¢ ké hoach tiép tuc theo doi va
hd trg didu trj tiép theo.

12. Pam béo tuin thu céc quy ché chuyén mén cla BOY té trong qua trinh
thye hign bao dong do: t6 chirc hdi chén nhanh trude khi quyet dinh phau thugt, ghi
chép day d didn bién ciia ngudi bénh va cic y 18nh vio hé so bénh an; pha1 13y
cam két va dong thuan cta than nhén trude khi thuce hién can thiép xadm 14n hojc
khi ¢6 thay dbi hodc bd sung phuong phap didu tri trong qua trinh phau thudt trén
ngudi bénh. Trudng hgp chua 6 than nhan, 18nh dao bénh vién s& quyét dinh can
thiép didu trj theo quy dinh.

13. Thanh 14p ngan hang méu hodc don vi truyén mau dam bao ludn dy trit co
s6 mau va ché phém clia mau cén thiét sén sang cung Gng kip thdi cho ngudi bénh
khi ¢6 chi dinh, nhét [& céc bénh vién c6 can thigp phau thuét hodc ¢é khoa san.
Khi ngudi bénh nguy kich cén loai méu khéng sin co tai bénh vién, khéi phét béo
dong do lién vién dén bénh vién Truyén mau — Huyét hoc dé duge ho trg khén cap
Truong hop ngudi bénh thude nhém mau hiém, bénh vién Truyen mau — Huyét
hoc khong san ¢6 loai mau phi hop, bac si diéu tri cAn hoi chén véi bac st phu
trach ngén hang mau dé chon loai mau sin ¢6 phit hop nhit theo quy dinh.

14. Tap huin thudng xuyen cée tidu chudn va quy trinh bao ddng do6 ndi vién
va lién vién cho toan thé nhén vién tai céc khoa nhét 13 cac khoa cap clru, hdi sire
tich cyc chéng doc, khoa chin doén hinh 4nh, cdc khoa thude khbi ngoai — san,
phiu thust gy mé hdi stc, ngén hang méau. Td chirc rdt kinh  nghiém sau mdi 14n
X4y ra cdc trudng horp béo dong dd. Bénh vién c6 ké hoach din tap hang ndm quy
trinh bao dong do ni vign, chi dong d& xut voi bénh vién chuyen khoa va bgnh
vién tuyén trén t6 chirc dién tdp quy trinh bdo dong do lién vién nhdm dam bao
phéi hgp nhuin nhuyn khi xay ra cac tinh hudng thuc té,

15. Cung cb hoat dong td cap ciu ngoal vién sin sang tham gia so cap clru
khi ¢6 yéu ciu, khuyén khich cac bénh vién déng ky tham gia lam diém cép ciu
115 vé tinh thudc mang luéi cdp ctu ngoa1 vién cta thanh phd. Khuyen khich cac
bénh vién tham quan hoc tap, chia sé kinh nghiém 13n nhau trong tr1en khai quy
trinh bio ddng d6 ndi vién va lién vién. Chi dong lién lac v6i S& Y t& d& dwoc hd
trg kip thoi khi gép nhung khé khin, vudng mic trong qué trinh trién khai quy
trinh bdo dfng dé lién vién.
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