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V/v ban hanh khuyén cdo diy
manh ting dyng cdng nghé thong
tin trong quan 1y bénh vign hudng
dén x4y dung bénh vién thong
minh

Kinh giri: Cac bénh vign cong 1dp va ngoai cong lap.

Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) trong bénh vi¢én hudng den X8y dung bénh
vién thong minh 12 dinh huéng clia nganh y t ¢é tham gia mo hinh y t théng minh gop
phin x4y dung d6 thi théng minh.

Trude nhung thach thirc mé&i trong tinh hinh méi, nhim dat dwoe céc muc tidu (1)
khong ngimg cai tién chit luong phuc vy ngudi benh, (2) xay dyng méi trudng lam vige
_thuan 101 cho nhén vién ca vé chuyen mdn 13n nghiép vy, (3) cdi cach tha tuc hanh chanh
va chét lvgng quan 1y bénh vién va (4) déng gop ngudn dit lidu chung cho nganh y té
trong cdng tic quan ly nha nuée, didu phéi va dy béo, Ban Cong nghé théng tin thudc
Hoi ddng Quan ly chit lwgng khim chita bénh S Y t8 d& x4y dung “Khuyen cdo diy
manh tng dyng cdng nghé thdng tin trong quan 1y bénh vién hudng dén x4y dung bénh
vign thdng minh”, Day cung 1a co s& dé Hoi ddng Quan Iy chét hwng kham chita bénh
S& Y té tién hanh kiém tra, gidm s4t dinh ky, hang nim v& quan 1y chit lugng bénh vién,

S¢ Y t ban hanh “Khuyen c4o ddy manh (mg dung cong nghé thong tin trong
quan ly bénh v1¢n huorn% dén xay dung bénh vién théng minh” den cac bénh vién dé
nghién ctru va tb chire trién khai thye hién tai don vi (dinh kém khuyén cdo)./. /A
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1. Day man ung dung cong nghé thong tin (CNTT) trong moi hoat ddng cia
bénh vién hudng dén xdy dung bénh vién thong minh 14 trach nhiém cia lanh dao bénh
vién. Can ctr vao tinh hinh hinh thuc tién cia bénh vién, liét ké cac g dung CNTT theo
thit ty wu tién can duge trién khai thue hién hudng dén bdn muyc tidu cu thé, bao gdm: (1)
khdng nging cai tién chit luong phuc vy ngudi bénh, (2) xdy dung mdi truong lam viée
thudn loi cho nhan vién ca vé chuyén mon 14n nghiép vy, (3) cdi cach thi tuc hanh chénh
va chét luong quan 1y bénh vién va (4) déng gép ngudn dit lidu chung cho nganh y té
trong cong tic quan ly nha nude, diéu phdi va dy bao.

2. Ciin ¢t vao danh muc c4c Ging dung CNTT cin dugc trién khai, phong CNTT
va céc phong chirc ndng c6 li€n quan tham muu cho lanh dao bénh vién xay dL_rng ké
hoach trién khai thyc hién, thé hién trong ké hoach hoat ddng hang nim cia bénh vién va
chi dong bo tri ngudn lyc dé xfy dung, phat trién va duy trl cdc ting dung CNTT, bao
gom ngudn nhén luc, phin mém Gng dung, phén clng va mang. Khi trién khai phan
mem (ng dung méi, thanh 1p nhém lam viée ngay tur lac bat diu xay dung phin mém
dén khi dua vao thir nghiém va hoan chinh, bao gdm: chuyén gia CNTT, nha quan Iy va
ngudi str dung.

3. Hoan thi¢n hé thong thong tin quan ly bénh vién (Hospital Information System,
HIS) 1a vu tién hang dAu trong trién khai Gng dung CNTT clia bénh vién, ké dén 1a hé
thdng quan 1y xét nghiém (Laboratory Information System, LIS), hé théng quan Iy luu
trit va ludn chuyén hinh anh (Radiology Information System/Picture Archiving and
Communication system, RIS/PACs),...Céc hé thdng théng tin phai duge tich hgp nhim
trao d6i dit lidu thong sudt tao thanh mot hé théng ddng nhét dim bio tinh chinh x4c, diy
du, dap tng yéu cau quan ly, chuyén mon, phuc vu nguoi bénh. H¢ théng théng tin tich
hop phai tudn thu cdc chuén giao tiép dif lidu theo quy dinh (Thong tu 53/2014/TT-BYT
ngady 29/12/2014); tuan thu céc bd mi st dung trong hé théng (Quyét dinh 2035/QD-
BYT ngay 12/06/2013 va Quyét dinh 4858/QB-BYT ngay 03/12/2013); tuén thi by ma
danh myc ding chung (Quyét dinh 3465/QD-BYT ngay 08/07/2016).

4. Xay dyng cdng thong tin bénh vién c6 kha ning giao tiép hai chidu voi nguoi
bénh, bao gdm: dang ky kham bénh tir xa qua céc phuong tién phd bién nhv dién thoai di
dong, tong dai dién thoai, cong thong tin ddt hen; cung cap thong tin cho ngudi bénh qua
thu dién tir, tin nhin; c6 the tra clru théng tin'y té truc tuyén, thong tin chi tiét vé cac dich
vy khém chita bénh, tu vAn tir xa; nhic ngudi bénh tai kham, ding thudc, tiém ching lan
tiép theo,... Khuyén khich bénh vién @mng dung CNTT trong khao sdt hai long ngudi
bénh va tréi nghiém cuia ngudi bénh khi dén kham chita bénh tai bénh vién.

5. Chu ddng cung cép thoi gian chd dy kién khi ngusi bénh dén khém va didu tri
tai bénh vién thong qua hé thong thong tin ctia bénh vién, bao gom thoi gian chd ding
ky, cho kham, kham bénh, két quéa cén 1am sang, cép phat thube. Pbi véi ngudi bénh néi
tri, hé thong thong tin bénh vién cung cép dugc lich trinh thyc hién cac dich vy khdm
chita bénh, bao gdm: gi®r béc sT thim kham, 1am xét nghiém, th thuat, phiu thuat,... cho




dén du tinh thoi gian xuét vién, nhdm gitp ngudi bénh chi dong va phdi hop bt véi
nhén vién y té.

6. Nghién ciru trién khai thé kham chita bénh théng minh duge tich hgp nhidu tién
ich bing cac ting dyung ctia thé tir, thé chip dién tir hodc ma vach (barcode), qua doé ngudi
bé&nh cd thé st dung cho tat ca céc dich vy ctia trong bénh vién tir bai gitt xe thong minh
cho dén thanh toan chi phi kham chita bénh. Khuyén khich bénh vién xay dung hé théng
tich hop thé thanh toan c¢é thé chip nhén tit ca cic hinh thirc thé tin dung cha ngudi bénh
nhu: ATM, Visa, Master, JCB,...ma khoéng cén chp thé méi tao thudn lgi cho ngudi
bénh; may déng ky kham twy ddng va mdy thanh todn tw dong.

7. Xy dung cong thong tin bénh vi¢n c6 kha ning giao tlep hai chidu véi nhan
vién bénh vién va bénh vién tuyen truée, bao gdm: xdy dung hé thdng thdéng tin ndi bd
qua mang CNTT cho nhén vién bénh vién thay cho viéc phat hanh vin ban thong bao
trong bénh vién, trién khai tin nhin cho nhan vién bénh vién (SMS Gateway) trong viéc
nhéc lich hop, lich kham bénh, lich hoi chén, lich phiu thuat, nhic thyc hién y 1énh ciia
bao si,. Khuyen khich bénh vién khao sat hai long nhin vién qua mang; trién khai hé
thong hol chén tiy xa (telediagnostics), chan doan va diéu tri bénh tit xa (telemedicine),
dao tao lién tuc tir xa cho bénh vién tuyén trudc.

8. HO trg hoat dong chuyén mén nham han ché sai sét trong qua trinh kham va
diéu tri cho nguoi bénh bang cac phan mém tmng dung nhy: hé théng nhic lidu, ty dong
tinh 1idu, canh bdo tién st di tng thube, tuong tac thudc, tring nhom diéu trj theo m3
ATC (Anatomlcal Therapeutic Chemical Classification System), chi dinh didu tri phu
hop.chin doan theo phac dd, tra ciru thong tin va lich st diéu trj chia ngudi bénh, tra ctu
phéc dd didu tri ciia bénh vién va kho dit liéu phic d6 diéu tri cia S¢ Y té. Trién khai
ung dung CNTT dé xdc dinh ding nguoi bénh, ding cac dich vy ky thudt tranh nhém Ian
trong phau thuat, truyén mau, thyc hién cic y 1énh vé thudc, can 1am sang, két qua can
lam sang,... bang cach st dung mi vach hay ding céng nghé RFID (Radio Frequency
Identiﬁcatlon).

9. Véan dyng kha nang dy bao va giam sat cia hé thdng thong tin trong hoat dong
quan ly bénh vién, bao gom: xé4c dinh phén b md hinh bénh t4t theo thoi gian trong nam
gitp l&nh dao bénh vién chu dong phan b4 ngudn luc phuc vu ngudi bénh; hd trg gidm
st cac hoat dong quéan 1y chét lugng bénh vién nhu: gidm sat ké don, gidm sat tuln thu
phéc dd, giam sat thoi gian chd tai cac khau trong quy trinh kham chita bénh, giam sat
tinh hinh qua tdi, un o ngudi bénh tai cac phong kham,.. . giup phat hi¢n sai s6t va chi
déng can thiép sém nhim han ché thip nhét tai bién va than phién ctia ngudi bénh.

10. Trién khai hi¢u qua g dung CNTT trong quan Iy khéam chita bénh bao hiém
y té (BHYT), bao gom kidm soét chi phi didu tri tranh lam dung va sai sot trong BHYT,
hé thong cho phép tién gism dinh BHYT tal bénh vién, hé thong ¢6 kha ning giao tiép
v6i cong thong tin giam dinh BHYT va cdng thong tin B6 y t& mdt cach ty déng, cho
phép két nbi kho dft liéu BHYT de kiém tra thong tin ngudi bénh kham BHYT giita cac
tuyén bing cach tich hgp phdn mém tra chu thong tin thé BHYT va lich sir kham chita
bénh vao hé thdng thong tin ciia bénh vién.

11. Ung dung CNTT trong cai cach thi tuc hanh chanh nhdm gitip bénh vién vén
hanh xuyén subt cac quy trinh thd tyc theo quy dinh, thong tin dén timg khoa phong,
tirg nhén vién. Xdy dyng hé thdng theo doi vin ban, theo ddi tién do thue hlen cdc viin
ban tir BO Y té, S& Y té va clia bénh vién mot cich kip thoi; xay dyng hé thong thong tin
didu hanh tic nghiép cho Ban giam dbc, lanh dao céc khoa phong. Hé théng thong tin
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phai d& dang tiép cén va c¢6 kha  nang phat hi¢n 13i trong quy trinh thye hién tac nghiép
nhu: chua phén céng cbng tac, sip x&p lich kham bénh va phau thuat tring lip,. .

12. Khuyén khich bénh vi¢n nghién ciu trién khai s héa kho hd so b(;nh 4n nhim
dap tng nhanh viéc tra ciru ho so phyc vy cong tdc kham chita bénh va nghién ctru khoa
hoc, gidng day.

13. S8n sang tién dén bénh 4n dién t (Blectronic Medical Record, EMR) trén co
s& dd hoan chinh hé thing théng tin quan 1y bénh vién va tryc dif liéu thong tin tich hop
cia bénh vién, cling v6i hoan thién cac chuong trinh quan 1y tai chinh, nhan lyc, cung
ung thuoc vét tu, hau cln,...va ning clp ha ting CNTT dam béo di cong suit va tbc do
truyen va truy xuét dit 1i¢u khi trién khai. Ting bude trién khai s6 héa toan bd thong tin
hd so bénh 4n tai tht ci khoa phdng trong bénh vién, nén chon khoa phong c6 dd phirc
tap nhét vé mé hinh bénh tét va thi tuc hanh chanh dé trién khai thi diém; chudn bj tng
dung chir ky sb va dich vu chimg thwe chit ky s6 (Nghi dinh 26/2007/ND- CP ngay
15/02/2007 va Nghi dinh 106/2011/ND-CP ngay 23/11/2011); chu dong d& xuht duge
trién khai bénh én dién tit dé cac cp co thdm quyén xem xét va dugc su chdp thudn cia
B Y té,

14, Xac dinh trach nhiém cla bénh vién trong tham gia xdy dung y té théng minh
bing viéc phai tham gia lién thong dit lidu giita céc co s¢ y té theo tidu chudn HL7,
DICOM, ISO/IEEE 11073,. (Thong tw 53/2014/TT-BYT ngay 29/12/2014) cac tiéu
chudn tich hop dit liu va ket nbi thong tin thyc hién theo tiéu chudn di duge quy dinh
(Thong tu 22/2013/TT-BTTTT ngay 23/122013). H¢ thong CNTT phai co tinh md, ¢o
thé tuong tac vo1 hé théng quéan 1y nha nuée va cung cap sd li¢u tryc tuyén theo thoi gian
thwe, nhim ginp cong tac dy bao dich bénh, didu phdi ctia nganh y &,

15. Thyc hi¢n céc gidi phap dam bao an toan thong tin theo quy dinh (Thoéng tw
53/2014/TT-BYT ngay 29/12/2014). Cé giai phap phong chong sy ¢b mat dir liéu v
thong tin ctia bénh vién, xdy dung phuong an dy phong va t chirc dién tap trong truong
hop xdy ra sy ¢b gdy mat dir liéu do nhiéu nguyén nhén khac nhau nhu thién tai, hoa
hoan, 1ii lut, ,... hodc do sy ¢b hé thdng khong thé khic phuc duge nhidm han ché ti da
nhiing riii ro ¢ the xdy ra gy anh hudng dén hoat déng khim chita bénh. Khuyén khich
céc bénh vién nghién ctu dp dung hé théng quéan Iy an toan théng tin theo tiéu chudn 1SO
27001.

16. Xay dung va trién khai chwong trinh dio tao lién tuc cho toan thé nhan vién
bénh vién chuyén dé v& ing dyng CNTT, v6i ndi dung cép nhat tng dung CNTT vé he
thdng mang, phin mém Gng dung, cic k§ ning sit dung CNTT co ban, cac chuyén dé vé
an toan lao ddng va bao vé mdi truong trong st dung CNTT, mdt sb vén dé co ban lién
quan dén phép luat trong stt dung CNTT va an toan thong tin cho bénh vién cin dugc bd
sung, cdp nhit vao chuong trinh dao tao lién tuc (Thong tu 03/2014/TT-BTTTT ngay
11/03/2014 vé Quy dinh chuén k¥ ning sir dung cong ngh thong tin).

17. Ra sodt, dénh gia ha ting CNTT ¢am béo mang méay chi, mdy tinh va cac thlet
bi dl kém c6 du cong_ suét, hiéu ning, tdc d xir Iy truy xudt dit liéu, dép Gng yéu ciu
trién khai céc phan mém tmg dung cia bénh vi¢n dat hi¢u qua, dam béo hé théng may
chi ¢6 tinh san sang cao, co ché dy phong linh hoat dé hoat dong lién tuc; vin dung
nguyén tic “lén hon 1 nhim chi déng duy tri hoat dong cua h¢ thong khi ¢6 181 xay ra,
chil dong xay dyng céc quy trinh ng phé khi ¢ sy ¢6 CNTT xay ra, t6 chire dién thp xir
Iy céc tinh hudng sy ¢b hé théng CNTT.
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18. Chu dong chon phuong éan thué dich vu CNTT theo Quyét dinh sb
80/2014/QD-TTg cia Thu twéng Chinh phu vé “Quy dinh thi diém vé thué dich vy cong
ngh¢ théng tin trong co quan nha nudc’ * d6i véi co sé y té chua c6 hodc cén néng cép
phin mém tng dung hofic ha ting CNTT nhung khéng ¢6 ngudn lyc dé dau tu. Phuong
&n thué phai dam bao tinh bao mét va an toan thong tin, dam bao tinh hidu qua kinh t& va
phdi lya chon, dam phén véi cdc nha cung clp dich vu bao dam céc yéu cdu vé chit
lwong cung c¢Ap dich vu; phai c6 phuong 4n 14u dai va dyr phong trong trudng hop nha
cung cip dich vu khong thé dam tng yéu ciu phat trién clia bénh vién.

19. Khuyén khich cdc bénh vién tham quan, hoc tap, chia sé kinh nghiém 14n nhau
trong trién khai ing dung CNTT, nhét 14 c4c hoat dong ting dung CNTT huéng dén lam
hai 16ng ngudi bénh. Khi gép nhiing khé khén trong trién khai Gng dung CNTT theo céc
khuyén c4o trén day, bénh vién cin chi dong trao dbi voi Ban cong nghé thdng tin coa
S&'Y té dé dugce hd tro.

BAN CONG NGHE THONG TIN




