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UY BAN NHAN DAN CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap — Tw do — Hanh phic
SOYTE
S6:BHtS /SYT-KHTH Thanh phé Ho Chi Minh, ngayold thing § nam 2016
V/v ban hanh thyuc hién khuyén cao
trién khai c4c dich vy tién ich cho
ngudi bénh va than nhéan tai cac
bénh vién,

Kinh guii: Giam do¢ cac bénh vién cong lap va ngoai cdng lap

Nhim hoan thién cac hoat dong cai tién chit luong huéng dén muc tidu hai
long ngudi bénh clia nganh y t& Thanh phé, bén canh cic khuyén céo lién quan dén
chét luong khdm chita bénh ma S& Y t& d4 ban hanh, Ban An toan Méi trudng
thudc HOi ddng Quan 1y chéit luong kham, chita bénh S¢ Y té da xay dung
“Khuyén céo trién khai céc dich vu tién ich cho nguoi bénh va than nhan ngudi
bénh tai cac bénh vién”,

Pé nghi Giam ddc cac bénh vién nghién ciu trién khai hi¢u qua cac khuyén
céo nhim timg bude xdy dung hoat dong hai long ngudi bénh clia bénh vién va
trong toan nganh y t& Thanh phd, gép phin ning cao chit hrgng kham chita bénh
ngdy cang tot hon, an toan hon. Py ciing 13 mét ndi dung dé S& Y té kiém tra,
giam sat chuyén d& v& cong tac trién khai céc hoat déng cung ting cac dich vu tién
ich tai bénh vién hudng dén su hai long ngudi bénh tai cac bénh vién trong thoi
gian tdi.

S& Y té d& nghi Gidm ddc cac bénh vién nghién ciru va té chirc trién khai
thue hién tai don vi (Dinh kém huéng dan thyc hién khuyén céo).

(Vin ban nay thay thé van ban sd 8347/SYT-KHTH ngay 24/08/2016 ctia S&
Y té vé& viéc ban hanh thuc hién khuyén cdo trién khai cac dich vu tién ich cho
nguoi bénh va thin nhén tai cac bénh vién)./.m4

Noi nhin: KT GIAM DOC
- Nhur trén;

- Ban Giam dbc S& (dé bao céo);
- Chu tich HPQLCLKCB,;
- Cac Phé chu tich HDQLCLKCB;
- Ban Bién tip trang web SYT;
- Luu: VT, KHTH
NND, “LPT-110b”




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Déoc lap — Tu do — Hanh phuc
SOYTE

KHUYEN CAO TRIEN KHAI CAC DICH VU TIEN iCH CHO NGUOI
BENH VA THAN NHAN NGUOI BENH TAI CAC BENH VIEN

(Ban hanh kém theo cong vin sé RiyyA/SYT-KHTH ngayd9thingy nim 2016 cia S6 Y 18)

1. Trién khai cac dich vu tién ich cho nguéi bénh va than nhan ngudi bénh 1a
hoat dong khéng thé thidu trong nd luc nang cao chét lugng bénh vién, 14y ngudi
bénh lam trung tam, dap ung nhiing nhu cau chinh déng ctia nguoi bénh va thén
nhén ngu’m bénh trong thdi gian diéu tri tai bénh vién, gop phan 1am tang sy hai
1éng cua ngudi bénh. Céc dich vu tién ich dugc lanh dao bénh vién dua vao ké
hoach cai tién chét lugng bénh vién hang ndm, c6 1§ trinh thuc hién, dam bao viéc
cung ung cac dich vy tién ich ngay cang hoan chinh.

2. Phén céng thanh vién Ban Gidm dbc chju trach nhiém trién khai cac noi
dung hoat ddng dich vy ti¢n ich. Phén cong timg khoa, phong c6 lién quan, tung ca
nhén cu thé phu trach hoat dong cung tmg dich vu tién ich va c6 co ché giam sat
viéc thuc hién va xtr 1y tinh hubng trong qua.trinh thyce hién, tranh géy bure xvc cla
nguoi bénh va than nhén ngudi bénh trong qua trinh sir dung cdc dich vy tién ich.
Dinh ky bénh vién td chie giao ban chuyén d& v& hoat ddng cung Umg céc dich vu
tién ich.

3. T4 chirc khao sat nhu cdu thuc t& v& cac dich vu tién ich cin thibt phuc vy
nguoi bénh va thén nhan ngudi bénh trong thoi gian luu tra tai bénh vign. Uu tién
trién khai cdc loai hinh dich vu tién ich phyc vu cho s6 dong ngudi bénh va than
nhan ngudi bénh cé nhu ciu str dung khi dén Jbénh vién nhu: xe dua don nguoi
bénh, dich vy giit xe, photocopy, dich vu mua sdm vét dung can thiét, &n ubng, nha
v¢ sinh, giat gifi, wifi, sac dién thoai,..

4. X8y dung canh quan méi truong benh vién xanh - sach - dep dép Lrng nhu
cau chinh dang cua nguoi bénh, thin nhan nguoi bénh va cta chinh nhan vién bénh
vién v& méi trudng sach s8, thoang mét. B4 tri cac thung rac cong cong day do dé
nguoi su dung khéng viit rac bira bai, thiét ké san vudn thodng mat, co cly xanh
trong bénh vién: Phén cong phong Hanh chanh quén tri chju trach nhiém giadm sat
thudng xuyén va yéu cau don vi cung ung dich vu vé sinh — mdi trudng bénh vién
khéc phuc.

5. Pa dang hod nguon lyc trong trién khai cac dich vu tién ich trong bénh
vién, nhu: stt dung ngudn quy phat trién hoat dong su nghiép ctia don vj, vay vén
kich céu, déi tic cong — tu, dong gbp cla cac nha hao tAm,... Bao dam gia cung
ng c4c san pham dich vu tudn tha nghiém ddi véi nhumg dich vu ¢6 quy dinh vé
gia va khéng vuot qua gia san phim tuong ung trén thi trudng, cong khai gia san
phim dich vu cho ngudi st dung dich vu biét.



6. Lua chon don vi cung cép dich vu tién ich trong bénh vién phai dam bao
tuan thi theo Luat DAu thau va céc van ban huéng din ph hgp cho timg loai hinh
dich vu, xay dung tiéu chi d4u thu chit chg véi trong tdm la chét luong san phém
va gia cac dich vy cung mg. Pam bao don vi cung cap dich vu dugc bénh vién lya
chon ¢6 di ning luc cung cép dich vu chuyén nghiép, ¢é uy tin, cé chét luong, cd
day du tu cach phép 1y theo quy dinh.

7. Xay dung hd so moi thiu cn ¢6 ndi dung rang bude trach nhiém khi thuc
hién hop dong va cac bién phép XU ly ché tai khi vi pham. Cén thé hién 13 trach
nhi¢m clia cac bén, ¢6 quy dinh vé xtr phat khi vi pham hop dong va nhitng van dé
chung can phai tuan thy nghlem khi vao hoat dong trong mdi truong bénh vién.
Thao luan k§ voi cac don vi cung ng dich vu ve hop ddng trach nhiém trong viéc
td chirc thire hién dich vy tién ich truéc khi ky hop dong cung cép dich vu tién ich
cho bénh vién. Phin céng khoa, phong ciia bénh vién giam sat sy tuan tha cia cac
don vi, ¢4 nhan khi cung ung céc dich vu va cuong quyét xir Iy theo hop dong néu
phat hién vi pham.

8. Pam bao su tudn tha céc quy ché clia nganh, ndi qui ctia bénh vién va quy
tic tng xtr cha nhan vién thudc cac don vi cung tg dich vu tién ich khi hoat dong
tai bénh vién. Nhin vién ctia cac don vi cung ung dich vu tién ich phai “tr& thanh”
nhén vién cia bénh vién, sin sang huéng din va chir dong hd tro nguodi bénh va
than nhan ngudi bénh.

9. Tién hanh khao sét trai nghiém cla ngudi bénh va than nhan nguoi bénh
trong thoi gian dén kham chifa bénh tai bénh vién, trong d6 c6 ndi dung vé chat
luong t8 chirc dich vy tién ich cia bénh vién. Dinh ky hang thang, bénh vién ¢6 so
két danh gia rat kinh nghlem véi cac don vi cung g dich vu tién ich va cong khai
cho cén bd nhan vién bénh vién biét dé cing gidm sat, quan ly.

10. Khuyen khich céc bénh vién tham quan, hoc héi 13n nhau va trao dbi
kinh ngh1em vé t8 chuc hoat dong dich vu tién ich dé lam phong phti thém néi
dung va ning cao chat lugng phuc vu dich vu tién ich trong tung bénh vién.
Khuyén khich bénh vién cung cap cac dich vu tién ich t61 thidu khong thu phi nhu:
vé sinh, thang may, cung tmg nudc udng, suat in mién phi cho ngudi nghéo.

BAN AN TOAN MOI TRUONG - HOI PONG QLCL KCB SO'Y TE



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Pic 1dp — Tw do — Hanh phuc
SOYTE
86: VA4 /SYT-KHTH Thanh phé H6 Chi Minh, ngayelH thang ¥ ndm 2016
V/v ban hanh thuc hién khuyén céo '
trién khai céc dich vu tién ich cho
ngudi bénh va than nhén tai cac
bénh vién

Kinh giri: Gidm doc cac bénh vién cong lap va ngoai cong lap

Nhim hoan thién cic hoat déng cai tién chét luong hudng dén muc tiéu hai
long ngudi bénh ciia nganh y té Thanh phé bén canh cac khuyén céo lién quan dén
chét luong kham chita bénh ma S6'Y té d3 ban hanh, Ban An toan Mdi trudong
thuéc Hoi dong Quan 1y chét lugng kham, chita bénh S& Y té da xay dung
“Khuyen cao trién khai cdc dich vu tién ich cho ngudi bénh va thin nhén ngudi
bénh tai cac bénh vién”.

Dé nghi Giam déc céc bénh vién nghién ciru trién khai hiéu qua cac khuyén
cho.nhim tirng budc xay dung hoat déng hai long ngu’bi bénh cua bénh vién va
trong toan nganh y t& Thanh phé, gop phin nang cao chit lucmg kham chira bénh
ngay cang tot hon, an toan hon. Day cling 1a mot no1 dung dé S& Y té kiém tra,
giam sat chuyén d@ vé cong tac trién khai cac hoat dong cung ung céc dich vu tién
ich tai bénh vién hudng dén su hai 1ong ngudi bénh tai cac bénh vién trong thoi
gian toi.

S Y té @8 nghi Gidm dbc cac bénh vién nghién ciru va t6 chire trién khai
thue hién tai don vi.

(Dinh kém huéng dan thyc hién khuyén céo)./.a

Noi nhin: KT. GIAM POC
- Nhur trén; . A A

- Ban Giam dbc S& (38 bao cao); ‘ GIAM POC
- Cha tich HPQLCLKCB;

- Cac Phé chii tich HDQLCLKCB;.
- Ban Bién tap trang web SYT;
- Luu: VT, KHTH

NND, “LPT-110b”



HOI DONG QUAN LY CHAT LUONG KHAM CHUA BENH - SO Y TE

KHUYEN CAO TRIEN KHAI CAC DICH VU TIEN iCH CHO NGUOI
BENH VA THAN NHAN'NGUOT BENH TAI CAC BENH VIEN

(Ban hanh kém theo cdng van s6Y3l Y/SYT-KHTH ng&y,z}rthdng S ndm 2016 cia Sé Y 18)

1. Trién khai cic dich vu tién ich cho nguoi bénh va than nhin ngudi bénh la
hoat dong khong thé thiéu trong nd luc nang cao chét lugng bénh vién, 14y nguoi
bénh lam trung tdm, ddp (mg nhimg nhu cu chinh déng cua ngudi bénh va than
nhén ngudi bénh trong thoi gian diéu tr tai bénh vién, gép phan lam ting sy hai
long cua ngudi bénh. Céac dich vu tién ich duoc 1anh dao bénh vién dua vao ké
hoach cai tién chét lugng bénh vién hang nam, ¢6 19 trinh thuc hién, dam bao viéc
cung ung céc dijch vu tién ich ngay cang hoan chinh.

2. Phan cdng thanh vién Ban Giam déc chiu trach nhiém trién khai céc nodi
dung hoat dong dich vy tién ich. Phan cong ting khoa, phong ¢6 lién quan, timg c4
nhan cu thé phu trach hoat ddng cung ung dich vu tién ich va cé co ché giam sat
viéc thuc hién va xir ly tinh huc'")ng trong qua trinh thuc hién, tranh gay blrc xtc cla
nguol bénh va than nhén ngudi bénh trong qua trinh st dung cac dich vu tién ich.
Dinh ky bénh vién t6 chuc giao ban chuyén dé vé hoat ddng cung ung cac dich vu
tién ich. :

3. Tb chire khao sit nhu ciu thuc té vé cac dich vu tién ich cin thiét phuc vu
ngudi bénh va than nhin nguoi bénh trong thdi gian luu tri tai bénh vién. U tién
trién khai c4c loai hinh dich vy tién ich phuc vu cho sé dong ngudi bénh va than
nhén ngudi bénh ¢ nhu cu st dung khi dén bénh vién nhu: xe dua dén nguoi
bénh, dich vu giit xe, photocopy, dich vu mua sm vat dung cén thiét, 3n uéng, nha
vé sinh, giat giii, wifi, sac dién thoai,...

4. Xay dyng canh quan mdi truong bénh vién xanh - sach - dep dap irng nhu
cau chinh dang cua nguoi bénh, thdn nhan ngudi bénh va cta chinh nhan vién bénh
vién vé& méi truong sach s, thoang mat. B tri céc thung rdc cdng cong day du dé
ngudi st dung khdng virt rac bira bii, thiét ké sin vuon thoang mat, ¢6 ciy xanh
trong bénh vién. Phén cong phong Héanh chénh quan tri chiu trach nhiém giam sat
thudmg xuyén va yéu cdu don vj cung ung dich vu vé sinh — méi trudmg bénh vién
khic phuc.

5. Da dang hod ngudn luc trong; trién khai cac dich vu tién ich trong bénh
vién, nhu: st dung ngudn quy phaét trién hoat dong sir nghiép cua don vi, vay vén
kich cau, d6i tac cong — tu, dong gop cla céc nha hao tdm,... Bio dam gia cung
mg c4c san phdm dich vu tuan thi nghiém déi v6i nhitng dich vu cé quy dinh vé
gia va khong vuot qua gia san phdm tuong ung trén thi trudong, cong khai gia san
pham dich vu cho ngudi st dung dich vy biét,

6. Lya chon don vi cung _cép dich vu tién ich trong bénh vién phai dam bao
tudn thu theo Luét Dau thau va cac van ban hudéng din phi hop cho tung loai hinh



dich vu, xdy dung tiéu chi d4u thau chat ch& véi trong tdm 1a chat luong san phim
va gia cac dich vu cung {mg. Dam bao don vi cung cép dich vu duge bénh vién lua
chon c6 du nang luc cung cap dich vu chuyén nghiép, c6 uy tin, co chit lugng, co
day du tu cach phap 1y theo quy dinh.

7. Xay dung hd so moi thau cin ¢ ndi dung rang bude trach nhiém khi thure
hién hop ddng va céc bién phap xi ly ché tai khi vi pham. Can thé hién r3 trach
nhiém cta cac bén, ¢6 quy dinh vé xur phat khi vi pham hop ddng va nhimg vin dé
chung cin phai tuan thil nghiém khi vio hoat dong trong moi truong bénh vién.
Thao ludn k§ véi cac don vi cung (mg dich.vu vé hop dong trach nhiém trong vigc
té chirc thuc hién dich vy tién ich trudc khi ky hop ddng cung cép dich vu tién ich
cho bénh vién. Phan cdng khoa, phong ctia bénh vién gidm sat sy tudn thu cia cac
don vi, c4 nhan khi cung (mg cac dich vu va cuong quyét xir 1y theo hop ddng néu
phat hién vi pham.

8. Pam bao sur tuan thu cac quy ché cua nganh, ndi qui cta bénh vién va quy
tic g XU cia nhan vién thudc céc don vi cung tmg dich vu tién ich khi hoat dong
tai bénh vién. Nhan vién cua cac don vi cung tmg dich vu tién ich phai “tr¢ thanh”
nhin vién clia bénh vién, sdn sang hudng dan va chi dong hé trg nguoi bénh va
than nhan nguoi bénh.

9. Tién hanh khao sat trai nghidém cta nguoi bénh va than nhan ngudi bénh
trong thoi gian dén kham chira bénh tai bénh vién, trong do c6 nd1 dung vé& chét
luong t4 chue dich vu tién ich cia bénh vién. Dinh k¥ hang thang, bénh vién ¢ so
két danh gi4 rat kinh nghiém voi cac don vi cung tmg dich vu tién ich va cong khai
cho can bo nhan vién bénh vién biét dé cung giam sat, quan ly.

10, Khuyén khich cac bénh vién tham quan, hoc hoi {An nhau va trao dbi
kinh nghiém v& t& chitc hoat ddng dich vu tién ich dé 1am phong phti thém ndi
dung va nang cao chit lwong phuc vu dich vy tién ich trong timg bénh vién.
Khuyén khich bénh vién cung cp cac dich vu tién ich ti thiéu khong thu phi nhu:
vé sinh, thang may, cung img nuoe udng, suét an mién phi cho ngudi nghéo.

BAN AN TOAN MOI TRUONG



