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THANH PHO HO CHI MINH Doc lap — Tw do — Hanh phic
) SO' Y TE
So: H-l?)ﬁ /SYT-NVY Thanh pho Hé Chi Minh, ngay__,Zthang 5 nam 2016

V/v ban hanh khuyén céo xdy dung
véan héa an toan nguoi bénh tai cic
bénh vién

Kinh gtri: Gidm ddc cac bénh vién cong lap va ngoai cong lap

Nhim hoan thién cic hoat dong cai tién chét luong huéng dén muc tidu an
todn ngudi bénh cia nganh y t& Thanh phd, bén canh cac khuyén cdo lién quan den
an toan ngudi bénh ma S& Y té d4 ban hinh, ciing véi céc khéa dao tao lién tuc vé
trién khai hoat dong an toan ngudi bénh tai bénh vi¢n, Ban An toan ngudi bénh
thuc Hoi ddng Quan 1y chét lugng kham, -chita bénh S¢ Y t& dd xiy dung
“Khuyén céo xay dung vin héa an toan ngudi bénh tai cac bénh vién”.

Gidm dbe SoY t& ban hanh t3i liéu “Khuyen cio xay dung vin hoa an toan
ngudi bénh tai cac bénh vién” dén céc don vi dé t5 chirc thuc hién. P& nghi Gidm
ddc céc bénh vién nghién ciru trién khai hiéu qua céc khuyén co nhim timg buédc
xdy dung vin héa an todn ngudi bénh cla bénh vién va trong toan nganh y té
Théanh phd, gép phin néng cao chét lwong kham chita bénh ngay cang t5t hon, an
toan hon. Day cling 12 mdt ndi dung dé S¢ Y té kiém tra, giam sat chuyén dé vé
cong tac trién khai cdc hoat dong an toan nguoi bénh tai cac bénh vién trong thoi
gian toi. | -

(Pinh kém: Né1 dung khuyén cdo; Bo cau hoi khao sét thyc trang vin héa an
ton ngudi bénh cia td chitc AHRQ phién ban tiéng Viét da dugc cong nhin)/. /2

Noi nhin:

- Nhur trén;

- Chu tich HDQLCLKCB;

- C4c Pho chi tich HDQLCLKCB;

- Ban Bién tip trang web SYT;

- Luvu: VT, HDQLCLKCB, NVY
“NTT, VHN”

Nguyen Tén Binh
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KHUYEN CAO XAY DUNG VAN HOA AN TOAN NGUOI BENH
TAI CAC BENH VIEN

(Ban hanh kem theo cong vdn so_Lujﬁ/SYT -NVY ngay jlthangb' ndm 2016 ctia S6 Y té)

1. Xay dyng viin hoa an toan ngudi bénh 14 hoat dong quan trong s& lam thay
dbi theo chiéu hudng tich cuc nhung suy nghi, thai d§ va hanh vi ctia nhan vién bénh
vién lién quan d¢én an toan ngudi bénh. Lanh dao bénh vién pha1 la nguol khéi xudng
va cu thé hoa viéc xay dyng vén hod an toan ngudi bénh cta bénh vién bing nhiing
hoat ddng cu thé va thiét thuc, dugc thé hién trong ké hoach cai tién chét lugng hing
nim cta Hoi ddng Quan 1y chét luong bénh vién.

2. Khao sét thuc trang vén hod an toan nguox bénh ciia bénh vién 14 hoat déng
khoi déu khong thé thiéu gip bénh vién ndm bét nhimg suy nghi, thai d6 va hanh vi
cua nhén vién bénh vién lién quan dén an toin ngudi bénh. Str dung bd cau héi khao
sat clia td chirc AHRQ (Agency for Healthcare Research and ‘Quality) véi phién ban
tidng Viét da dugc cong nhan dé tién hanh khao sat dinh ky mdi nim. Khong khao sat
dai dién, dbi tugng tham gia khao sat bao gdm lanh dao cia céc khoa, phong va tit ca
bac si, duge si, dleu dudng, ho sinh, k¥ thudt vién va nhén vién khac tham gia truc
tiép hoc glan tlep vio hoat dong khim chita bénh. Trudc khi khao st cin thong tin
cho nhén vién hleu 16 myc dich cua khao sat va khong khéng ché thdi gian tra 10i cau
héi.

3. Xem két qua khao sat thuc trang vin hod an toan ngudi bénh 1a mot trong
~ nhimg cin ¢ thyc tién quan trgng cho mei hoat dong céi tién chét lugng lién tuc cla
bénh vién huéng dén an toan ngudi bénh. Véi cac linh vy ¢6 ti 1€ tra 16i theo chidu
huéng tich cuc thip, cdn phan tich nguyén nhin gbc ré @& co gidi phap thich hop 1a
trach nhiém cta ldnh dao bénh vién. Luu y trién khai céc hoat dong s& ¢b tac dong
tich cuc dén xay dung vin hoa an todn ngudi bénh, bao gom giam sat chi dong cd
phén héi, col mé thong tin vé sai s6t, bdo c4o su cb tu nguyén, trién khai hiéu qua qu1
trinh ph01 hop gifta cac khoa, ting cudng kidm tra tudn tha cic qui dinh vé ban giao
va chuyen bénh, hanh xir khong bude t61, giao ban dinh ky chuyén d& ctia lanh dao
bénh vién vé an toan ngudi bénh véi cdc khoa.

4. Tao khéng khi cdi m¢ cho nhén vién trao d6i v& sai sét, 1anh dao bénh vién
va lanh dao khoa, phong cin tuén thi nguyen tic phan tich hé théng dé x4c dinh 15i hé
‘théng hay 18i ca nhén khi c6 sai s6t x4y ra. Hanh xtr khong budc t6i khong dong nghia
- véi khéng ¢ bién phap ché tai v6i 18i c4 nhan, nhung can phén tich 13 vé kién thirc,
k¥ nang va tinh ky luét cta nhan vién trudc kh1 4p dung hinh thirc va mirc dd ché tai. V-
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5. Trién khai hidu qua hoat déng béo cdo sur cb tu nguyén trong toan bénh vién,
ban An toan ngucn bénh ¢6 trach nhiém xay dung va trién khai qui trinh quén 1y bo
c4o su ¢b tr nguyén, dam béo 100% nhan vién dugc huén luyén dé b1et nhén dién va
't nguyén bao cdo céc sy cb. Ban An toan ngudi bénh c6 trach nhiém tdng h0'p va dé
xudit Gidam déc bénh vién khen thudng céc ca nhén, tip the tich cyc tham gia bao cao
sur cb tur nguyén, qua dé d& gidp benh vién cha dong trlen khai céc hoat dong cai tién
ning cao chét lrong.

6. Diy manh hoat d6ng giam sat chuyén dé an toan ngucn bénh tai cac khoa
nhim phat hién cac 181 tiém 4n va tai bién nhe chua dugc bio céo, gitp bénh vién chi
dong trién khai cdc bién phap cai tién thiét thuc va hidu qua. Hoat ddng gidm sét chu
dong con gilp tao 13p mét mdi trudng 1am vige ma nhén vién ¥ thirc duge bégnh vién
ludn c6 hoat dong kiém tra, gidm sat vé an toan nguorl bénh. Thanh 14p “Nhém gidm
sat chil dong an toan ngudi bénh” bao gdm nhan vién c6 k¥ ning cta phong Quén ly
chit luong, phong Ké hoach téng hop, phong Didu dudng, va céc khoa phong ¢6 lién
quan, dén gidm sat v hd trg cic khoa phat hién, didu chinh kip th01 c4c sai sét néu
co. :

7. Cap nhat, bd sung ndi dung an todn ngudi bénh vao tit ca qui trinh chuyen
mdn k¥ thuit ctia bénh vién. Phd bién, hudn luyén va lugng gid viéc tudn thi céc qui
trinh ky thut 13 trdch nhiém ca truéng khoa, didu dudng trueéng khoa. Thim dinh
cho phep nhéan vién tham gia thyc hién céic qui trinh k¥ thuét c6 nguy co cao 14 trach
nhiém ctia Hbi ddng Khoa hoc k§ thuét, Hoi déng Thubc va diéu tri, duoc Gidm dbc
bénh vién ban hanh bing vin ban.

8. Pinh ky ra soat cac khoa, céc bd phan trong mét khoa thudng xuyén bi qua
tai ngucn bénh dé ¢6 ké hoach hop Iy trong phén bd nguon nhin lyc hoic didu phéi
cong viée gifta cac khoa, 13 trich nhidm cta phong T chirc c4n b va cic phong lién
quan. Ban An toan ngudi bénh ting cudng hoat dong gla:m sat dam bao nguyen tic:
khéng vi phai hoan thanh khéi lugng 16n cdng viéc ma bd qua tuan tht cac qui dinh
v€ an toan ngudi bénh.

9. Qui dinh 13 trach nhiém cua nhén vién bénh vién khi ban giao giita céc ca
true va khi chuyén bénh, cic thong tin v& tinh trang ngum bénh va nhung vén dé cén
luu y theo d6i phéi dugc thé hién 13 trong hd so & thdi didm ban giao ca truc va khi
chuyén bénh. Giam sat, kiém tra v& ban giao ca truc, ghi chép théng tin didu tri va
theo d01 ngudi bénh vao ho so bénh &n 14 trach nhiém ciia trudng khoa, phong Ké

hoach tong hop, phong Piéu duong ctia bénh vién va d& xuit Gidm déc benh vién cé
bién phap ché tai @i véi nhing c4 nhan khong tudn tha qui dinh.

10. Giao ban dinh ky chuyén d& v& an toan ngudi bénh véi timg khoa, phong
trong bénh vién. Qua giao ban, ban An toan ngudi bénh va cic phong ban chirc néng
phan hdi két qué kiém tra, glam sat viéc tudn thu ciia nhan vién khoa vé cac qui dinh
lién quan dén an toan ngudi bénh, 13nh dao bénh vién lang nghe nhung y kién @& xuft
clia nhén vién, cling thao ludn va théng nhit giai phap cai tién cu thé véi tung khoa Va\{
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trién khai thuc hién. Ban An toan ngudi bénh chiu trach nhiém xay dung ké hoach va
noi dung giao ban thiét thuc véi timg khoa trong bénh vién, it nhit mdi khoa dugc
giao ban mot 14n trong mot nim, cht tri giao ban 13 ldnh dao bénh vién.

11. Chon nhung vén d& wu tién cin sy phdi hop nhip nhang gifta cac khoa,
phong trong bénh vién nhim ting hiu qué diéu tri va dam bao an toan nguoi bénh dé

- Xay dung qui trinh ph01 hop hoat dong. Phong Ké hoach tong hgp, phong bidu dudng

va ban An toan nguol bénh chiu trach nhiém xay dyng, huén luyén va gidm sat thye
hién. Nhimg qui trinh phirc tap can su phdi hop nhidu khoa trong thoi gian ngan can
t6 chirc dién tip tinh hudng, nhu qui trinh bao déng d6 trong cép clru ngudi bénh
trong tinh trang nguy kich.

12. An toan ngudi bénh 13 mét ndi dung khong thé thiéu trong chwong trinh dao
tao lién tuc hang ndm cua bénh vién, bén canh phac d6 didu tri. Trién khai huén luyén
cap nhit kién thirc vé an toan ngudi bénh phu hop voi ¢dng vige cla cac thanh phan
nhin vién trong bénh vién. Chuyén cic sai sét, sy cb cia chinh cdc khoa trong bénh
vién va cia bénh vién ban tré thanh bai hoc kinh nghiém qui bau cho chinh bénh vién
minh. An toan ngucl bénh 1a mdt trong nhung chii d& wu tién cho cic cude thi tay
nghé, thi bac s tré giéi, didu dudng gioi clia bénh vién.

13. Khuyén khich céc bénh vién td chirc tham quan hoc tap va chia sé kinh
nghiém 13n nhau vé céc hoat déng xiy dung vin ho4 an toan nguoi bénh, nhu khao sat
thuc trang van hoa an toan ngudi bénh, bio céo sur cb tr nguyén, gidm sit chi dong,
bén tin an toan ngucn bénh va cac hoat dong lam tang nhén thic theo chidu hudng tich
cuc cua nhéin vién bénh vién v& an todn ngudi bc_enh \0«/
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SO Y TE TPHCM
HOI DONG QUAN LY CHAT LUQNG KHAM BENH CHU'A BENH

KHAO SAT Y KIEN VE AN TOAN NGUOI BENH

(Béng dich tiéng Viét di diwge cong nhin v cho phép sir dung bai Té chire AHRQ, Hoa Kp)

o “Sycd”: dupe dink nghia Id bdt ky 165, sai sét, tai bién, hay bién cd xdy ra ngodi y mudn dit ¢6 hay
khong c6 gdy hai cho ngudi bénh.

o “An todn nguwol bénh™: duge dinh néhi‘a lasu phéng ngira vé tranh khoi nhitng tén thuong cho
ngwdi bénh do qud trink chim soe stec khoe gdy ra.

Pianh diu X vao 1 & thich hop nhét

A. Noi lam viée (khoa/phdng) chinh ciia Anh/Chi

Khoa/Phong lam viéc chinh ctia Anh/Chj trong bénh vién niy? Chon 1 céu tra i
[0 a Nhidu khoa/ phong, khong cé noi nao 1a chinh

O b. Khoa Ngi 0 h.Khoa Tam Iy / T4m thin O n. Khéc, xin ghi rd:
O c. Khoa Ngoai O i. Khoa Phuc hdi chirc ning

O d. Khoa San ' O j. Khoa Duge

O e. Khoa Nhi O k. Khoa Xét nghiém

0 f Khoa Cép ciru O 1. Khoa X-quang

O g Khoa Hbi strc tich cye chdng doc T m. Khoa Gay mé hdi sirc -
A. Y kién vé Khoa/phdng ciia Anh/chi

Rit khong Khoéng  Khing Rit ddng
ddng ¥ dbng ¥ biét Dblngy ¥
v v v v v
1. Moi ngudi trong khoa luén hd trg 13n nhau ' . O . O O s
2. Khoa c6 di nhan sy d& lam viége ) O 0. O O Os
3. Khi c6 nhidu viéc cin phai hoan tét trong thisi gié.n ngén, nhin vién trong
khoa ludn lam viéc theo nhém dé hoan thanh Ch 0. O [ O
4. Moi ngudi trong khoa [uén tén trohg 14n nhau ' . Cl,. EI 2 O 3 . D 5
5. Nhan vién trong khoa phai 1am viéc nhidu thdi gian hon qui dinh dé c6 thé
chm séc ngudr bénh thtnhdt 0 O O3 0Os4 0Os
6. Khoa chi ddng trién khai cac hoat ﬁ@ng d& dam béo an todn ngudi bénh O, 0. 0O O Os
7. Khoa pha1 sit dyng nhidu nhin vién thdi vy hon &3 c6 thd chim s6c ngudi D ) DZ D3 D4 DS
bénh tét nhit : )
8. Nhén vién trong khoa cam thiy bi_ thanh kién khi ¢6 sai s6t ' , 0. O 0O 0Os
9, Céc sai sot xay ra 44 gitip khoa ¢o nhﬁ'ng thay dé&i theo chidu hudmg tich cyc
- hon. O [ P} Cls Cls s
10. Sai s6t nghiém trong & khoa khong xay ra 14 do may mén L [0 P} 0. Os 0Os
11. Khi m6t don vi hoiic mdt bd phin trong khoa tré nén bén rjn thi nhén vién Dl Dz : D3 I:l4 ' . Ds

trong khoa ludn h§ trg 1n nhau dé hoan thanh cdng viée



12, Khi ¢6 mét su cb xay ra, cir nhu 13 mét ci nhén dugc néu tén chir khong phai
mét vin 42 duge ndu ra dé phén tich nguyén nhén '

13. Sau khi thyrc hién cdc thay dbi dé cai tién an toan ngwdri bénh, khoa ¢6 danh
gid higu qua cla cic can thiép thay dbi

14, Nhén vién khoa thdng 1am vige “cubng ci 180, cb ging lam that nhidu va
thit nhanh cho xong viéc :

15. Khong bao giir khoa “hy sinh” sir an to2n clia ngwdi bénh dé d4nh ddi lam
duge nhiéu viéc hon

16. Nhén vién lo léng. c4c sai s6t ciia ho bi ghi nhin vao hd so ¢4 nhin

17. Khoa c6 mdt s vin d& khong dam bao an toan ngudi bénh

18. Khoa ¢ nhitng qui trinh va bién phap higu qua dé phong ngira sai s6t xay ra
B. Y kién vé 1anh dao khoa

1. Lanh dao khoa ludn néi 1&i dgng vién khi nhén vién tudn thd cic qui trinh
dam bao an toan ngudi bénh

2. Lénh dao khoa ludn xem xét nghiém tic cic d& xuét cia nhin vién trong viéc
cal tién an toan ngudi bénh

3. Khi 4p lyc cdng vife ting cao, 1anh dao khoa ludn muén nhan vién lam viée
nhanh hon ngay ca khi khéng tun tha di cc bude cia cdc qui trinh

4. Lanh dao khoa bé qua c4c vén ¢ an toan ngudi bénh di bidt cac 13i ctr lap di
13p lai

C. Y kién vé vide trao ddi thong tin trong khoa

Pinh gia mike o thwbng xuyén'cﬁa cde vin a8 sau trong khoa ciia Anh/chj

1. Nhén vién trong khoa drge phan hdi vé nhiing blt;n phép cai tién da dugc
thyc hién dya trén nhitg béo cdo sur cb

2. Nhén vnen c6 thé thoai m4i néi ra khi ho thiy c6 nhitng vin d& anh huéng
khdng t6t dén chim sé¢ ngudi bénh

3. Nhén vién duge thong tin vé Cc4c sai s6t xay ra trong khoa
4. Nhin vién cim thiy thoai mai trong viéc chit vén nhimg quyét dinh hojc
hanh dfng cia ldnh dao khoa/ 1anh dao bénh vién

5. Khoa c6 tb chitc thao lugn cdc bién phip dé phong ngita sai sét t4i difn

6. Nhan vién ngai hoi khi thdy nhitng viée dudmg nhur khéng diing

X £ r P r £
D. Tin suit bio cdo cic sir ¢d
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Trong khoa/phéng ciia Anh/chi, khi nhiing sai sét san diy xiy rn, chiing thrrimg dwrge bio cdo nhir thé nao?

1. Khi mjt sai sét xay ra nhu'ng dd dwoc phdt hign v ngédin chiin trude khi anh
huémg dén ngudni bénh, sai s6t loai ndy cb thudng duge bio céo khdng?
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2. Khi mt sai st xay ra nhung khong ¢0 kha ning gdy hai cho ngudi bt;nh logi D O ]
sai s6t ndy cé thudng duge bio cdo khang? ! 2 3

3. Khi mt sai s6t xay ra, ddng Ié gdy hai cho ngudi bénh nhung (may mdn) I:I D D
chiza gdy hai, loai sai s6t ndy cb thuong duge bdo cio khéng? ! 2 3

E. Dinh gid mirc d6 an todn ngudi bénh cia khoa
Pinh gid mirc dj an todn ngwdi bénh ciia khoa Anh/Chj

O O o O O

A B . C . E
Xuit sic Rét tét Chipnhinduge =~ Kém Khéng dat

F. Y kién vé bénh vién ciia Anh/Chi
Rit khong Khﬁng Khﬁng
dong ¥ dbng ¥ biét

v v
1. Linh dgo bénh vién tao biu khon khi 1am viée ¢ hudm den an todn n, in

Lish . 5 s 0 O 0O
2. Céac khoa phong trong béﬂh vién khéng phéi hop tét vii nhan Dl D 2 D 3
3. Nhidu viéc bi bo s6t khi chuyén bénh nhén tir khoa niy sang khoa khic I, - O,
4. C6 sy phdi hop tbt gitra cic khoa phong lién déi o O, O. O
5. Cac thong tin quan trong trong chdm séc ngudi bénh thubng bi bd s6t trong

qué trinh bin giao ca tryc L £l Os

6. Anh/chi cém thiy khong thoai mai khi 1am vigc véi cc nhin vién khoa khic H ] O. O

.3 4 3 N : PR As ot . e
7. ]l:llgﬁ; z-f:-l gi tél;;b:lgé I)lcay ra trong qua trinh trao doi thong tin gitta cdc khoa D | L__lz D3
8. iﬁ;a{) ;i:l)lx:% gl:lan 1¥ bénh vién cho thay an toan ngudi bénh 13 wu tién hing diu D | Dz D:’.
9, ,I;;hni :’i:lag- ;);;11; Z\:)l(e:.:1 chi quan tim den an todn ngudi bénh khi cé sir ¢o _ EI | D2 Ds
10. C4c khoa hop tAc t6t véi nhau d& dim bio chim séc ngudi bénh tbt nhét O, 0. O
11. Thay ddi ca tric 12 mt vin dé déng lo d6i v&i ngutri bénh & bénh vién ndy mh |:|'2 O

X .
G: S5 lugng sw ¢b duoce bio cdo -

Trong vong 12 thing qua, Anh/Chi di dién v ndp bao nhitu bio cdo sir ¢b cho lanh dao khoa/ bénh yién?

3 & Khongco [Jdasdtnto
O 14602 O . 11 dén20
O c 3465 - DOt m2rspcbuolen

H. Thong tin ¢i nhiin. (Thong tin rjnéy gitip chiing t6i trong qué trinh phén tich két qua khao sét)
1. Anb/Chj 43 Jam viée tai b¢nh vién ndy bao Jau?

Lla <1 nitm - - Oa1-15nm
Clb. 1-508m ' e 16-20nim
Clec. 6-10nam O £ T 21 nimwro ten

2. Aph/Chj di 13m viéc tai khoa hi¢n tai bao lia?
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Oa <1 nim O 4 11-1508m
Ob. 1-5nm O e 16-20n3m
Oe. 6-10nim [ £ T 21 nim trér1en

3. Théng thuimg, Anh/Chi 1am vige & bénh vién bao nhiéu giy mdi tuin?

o <20 4. 60-79 gis
Ob. 20-39 gio Cde. 80-99 gio
Oc. 40-59 gio Ot 6100 gio o len
4. Vijtricdng tic cia Anh/Chi tai bénh vié¢n 13 gi? Chon 1 cin tra 15i
[ a Bacsididu i - [ &. Béc sv noi tra
[ 6. poiu thujt vién ] On Duge si
O c. piéu duong £ i. Nhan vien tiét ché dinh duong
L] a.kythugtvien 3 ;. Nhan vién quan Iy
O e Theky . [ & Khse, xin ghi 18eeeeeeeeeeeeeeeeesee .
Otnsty

5. O vjtri cbng téc ciia minh, Anb/Chj c6 trire tiép tiép xtic véi ngudi bénh khéng?
[ a. co, i ¢6 tiép xtic true tiép ngudi bénh.,
D b. Khéng, tdi khong tiép xtc tryc tiép ngudi bénh.

6. - Anh/Chi 43 1Am vigc trong chuyén khoa hién tai bao liu?

O a <1 nam Od. 11-15nim
Ob. 1-5nam Oe. 16-20 nam
Oe¢. 6-10nim Bt tir21 nam wo lén

L Y kién ¢4 nhan’

Xin Anh/Chj cho biét § kién v an todn ngu¥i bnh vA viée béo c4o sir cf trong bénh vién cia Anh/Chi. Nhimg didu gl cin phai
lam tot hom? :

CAM ON ANH/CH] DA THAM GIA KHAQ SAT NAY.
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