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SOYTE
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V/v ban hanh khuyén céo ting
cuong trién khai hoat déng 1am giam
than phi€n, birc xtc va ting hai long

¢lia ngudi bénh

Kinh giri: Giam déc bénh vién cdng 1ap va ngoai cong lap

_Can ctr két qua khao sat sy hai long cta nguoi bénh tai cac bénh vién va thuc té
nhu cdu ctia ngudi dan déi véi dich vy y &,

Nhim d4y manh cOng tac cai tién chét lwong bénh vién, khic phyc nhiing bt cap
trong viéc cung cp dich vy y té, Ban Khao st hai 1ong ngudi bénh thue Hoi ddng Quén
Iy chét Iwong khdm chita bénh S& Y t§ da xdy dyng ndi dung khuyén céo ting cudng
trién khai hoat dong lam gidm than phién, birc xdc vi ting hai long cla ngudi bénh tai
céc bénh vién. Pay ciing 1a co s& d& Hoi ddng Quan Iy chét luong khdm chita bénh S& Y
t€ tién hanh kiém tra, gidm sét dinh ky va hang nim vé quan Iy chét lwgng bénh vién.

Giém dbc S& Y & ban hanh “Khuyén céo ting cudng trién khai hoat dong lam
giam than phien, birc xtic va ting hai 1ong clia ngudi bénh tai bénh vién” dén cic bénh
vién d& t6 chirc trién khai thyc hién tai don vi (dinh kém khuyén cdo), (-

Noi nhin:

- Nhu trén (d8 thue hién);

- Ban Gidm dbc S&; )

- Céc phong chirc ning S& Y té;

- Luu: VT, HDQLCLKCB, NVY
“NTT, v 1]




KHUYEN CAO TANG CUONG TRIEN KHAI CAC HOAT DONG
LAM GIAM THAN PHIEN, BUC XUC VA TANG HAI LONG CUA
NGUOI BENH TAI CAC BENH VIEN

(Ban hanh kém theo cong vein sé 4849 /SYT- -HDOLCLKCB
ngay M thang 5 nim 2015 cia S¢ Y 1é)

1. Léy ngudi bénh 1am trung tdm cho moi hoat dong cai tién chit Iwgng clia
bénh vién, hai ldng ngudi bénh 18 mét trong nhitng muc tiéu chét lwong khéng thé
thiéu clia bénh vién. Giam than phién, birc xdc va tang hai long ngudi bénh duge
cu thé hoa trong ké hoach hoat dong hang ndm cia bénh vién, duge danh gié, so
két rit kinh nghiém dinh ky hang thang trong giao ban can b chii chdt ciia bénh

vién.

2. Thanh 18p va trién khai hiéu qua hoat dfng cla ban khao sit hai long
ngudi bénh trye thude Hoi dong quan 1y chat Iwgng bénh vién. Thuc hién khéo sat
hai long ngudi bénh tai khoa khdm bénh va c4c khoa ndi tra cia bénh vién dinh ky
hang thdng hofc hang qui, ndi dung va phuong phap khao sat bdo dam tinh khéch
quan, khoa hoc nhim phén éanh trung thyc mire 3§ hai léng, nhitng mong doi caa
ngudi bénh ma bénh vién chua d4p tng. Két qua khao st hai long ngudi bénh 1a

co 8¢ cho hoat déng cai tién chat lugng clia bénh vién.

3. Ddm bao mbi nhan vién bénh vién déu dugc tap hudn va nghiém tic thye
hién nhing qui dinh ctia nganh vé giao tiép tng xt (dugc B Y t& qui dinh trong
Théng tu s6 07/2014/TT-BYT ngdy 25/02/2014 v& quy téc ng xit ctia cong chric,
vién chirc, ngudi lao déng lam viée tai céc co s& y té), c6 ké hoach va trién khai
gidm sat thye hién céc qui dinh vé giao tiép tmg xur; dinh ky hodc dét xuét c6 so

két rtit kinh nghiém.

4. Xy dung va trién khai thyc hién nghiém thc qui trinh hoat dong dwdng
ddy néng clia bénh vién, ddm bao hoat dong hiéu qué 24/7 ding theo qui dinh va
kip thoi giai quyét nhiing birc xiic ctia ngudi bénh,

5. Chu dong ndm bét nhiing birc xtic 4m i ciia ngudi bénh trong thoi gian

diéu trj tai bénh vién, Trién khai thyc hién nghiém tic hoat dong ctia Hoi dong

——



ngudi bénh cia bénh vién mdi thang; hoat ddng sinh hoat véi than nhin ngudi
bénh tai cdc khoa didu tri ndi trd dinh ky hang tudn va hang ngdy d6i véi nhiing
khoa céch ly ngudi bénh, Trudng khoa chi dong giai quyét va béo cdo 1anh dao

bénh vién biét nhitng birc xtc cia ngudi bénh.

6. Dam bao nhiing tién ich tdi thiéu cho ngudi bénh khi dén khém va diéu
tri tai bénh vién, bao gbm: noi gitt xe, ghé ngdi chd kham, nha v& sinh, hé théng
chi dan 16 rang, méi trudng bénh vién sach va thin thién, noi cung tmg céc vt
dung cén thiét cho ngudi bénh trong thoi gian khém va diéu trj tai bénh vién.
Nghiém tic thuc hién déng qui dinh v& thu phi gitt xe, khéng thu phi nha vé sinh,
thang may.

7. Trién khai hoat déng “cham sé¢ khich hang”, qudy théng tin - huéng din
ngudi bénh tai khoa khém bénh cta bénh vién, nghién ctu trién khai éng dung
cong nghé thong tin dé ngudi bénh d& dang gbp ¥, nhan xét cic hoat dong cia

- bénh vién.

8. Xay dung d& 4n va trién khai hoat dong “cong tac x& hoi trong bénh vién”
do nhin vién bénh vién chuyén trach thwc hién (theo Quyét dinh sb
2514/2011/QD-BYT ngay 15/7/2011 ciia B3 Y té phé duyét d& 4n “Phat trién nghé
codng tic x4 hoi trong nganh y té giai doan 2011-2020”), xdy dung va trién khai
thyc hién ké hoach hoat dong huéng dén chu ddng hd tro ngudi bénh nhiing khé

khan gap phai trong thoi gian dén kham va diéu tr tai bénh vién.

9. Xay dung qui trinh va td chitc hoat déng didu phdi nhan lwc kham chita
bénh kip thoi cho nhiing phong khém, nhiing khoa c6 s6 bénh nhén ting dot bién.
Nghién citu trién khai hd so bénh 4n dién tir diéu tri ngoai tra, wu tién cho cic

bénh man tinh.

10. X4y dung ké hoach va thire hién theo 16 trinh “bénh vi¢n khong nam
ghép”, ra soat tinh trang qué tai cyc b tai mdt sé khoa trong bénh vién va nghién
ctru séip xép lai khoa phong hop 1y. Trién khai hoat dong diéu tri ban ngay dbi véi
nhitng bénh Iy phd bién ctia bénh vién chua thét sy cAn thiét phai nhap Vi%m

-



11. Hinh thanh va phat tridn trang thong tin dién tr ciia bénh vién, thudng
xuyén cdp nhét théng tin. Trién khaj s dién thoai t van stic khoé gitp nguoi
bénh d& dang tiép can bénh vién tir xa va duoe tr van kip thoi khi ¢6 nhu cdu cin

sir hudng dén cua béc sf.

12. Trién khai higu qué céc khuyén cdo cua Hbi dong Quén Iy chit Iwgng
kham chira bénh - S& Y té, bao gdm: cac hoat dong an toan ngudi bénh, cc hoat
dong lam gidm bire xtic ctia ngudi bénh khi tai bién didu trj xdy ra, céc hoat dong
dam bdo an ninh trgt ty trong bénh vién tao sy an tAm cho ngudi bénh, tng dung
cdng nghé thong tin tai khoa khdm bénh nhim rit ngén thdi gian chdr cho nguoi
bénh.

13. Phat trién k¥ thudt chdn dodn va didu tri theo phéan tuyén chuyén mén ky
thuét dép ing m6 hinh bénh tit nhim han ché chuyén vién khi that su chua cn
thiét, Trién khai “phong khim vé tinh”, “khoa v& tinh” nhim tao niém tin cho
ngudi bénh khi dén khém chita bénh tai bénh vién tuyén dusi, vira g6p phan giam

tai cho bénh vién tuyén trén.
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qui dinh va pht hop véi ddc diém tinh hinh bénh vién nhim dép vng nhu ce}‘lﬁfﬂh‘\é\i
. . i
nhau ctia ngudi bénh nhung dam béo khéng gdy mat cdng binh y téwﬁ’v rE A,

Sy
BAN KHAO SAT HAI LONG NGUOT BENH

14, Khuyén khich bgnh vién nghién ciru, chon liwa hinh thirc x3 hoi héé'



