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V/v ban hanh khuyén cdo ting

cudng trién khai hoat dong quan Iy
ké don va tuin thii phéc dd didu tr

Kinh giri: Giam dbc bénh vién cong 1ap va ngodi cong lap

Cin cit két qué ddnh gia cta dot kidm tra, gidm sét chuyén dé v& cong tic quan ly
k& don va tudn thu phéc dd didu tri tai cac bénh vién,

Nhim déy manh céng tic cai tién chit lwgng bénh vién va dam bao cac hoat déng
kham chita bénh dugc thyc hién ding quy dinh, Ban Phéc dd didu tr thuge Hoji dong
Quéan 1y chét luong khim chita bénh S& Y t& d4 xfy dung néi dung khuyen c4o nhim
ting cucng higu qua cac hoat dong quan ly ké don va tuén thi phic dd didu tri tai cac
bénh vign. Bay ciing 12 co s& & Hoi dong Quéan ly chét lugng khéam chita bénh S¢ Y té
tién hanh kiém tra, gidm s4t dinh k¥, hing nim vé quén Iy chit lwong bénh vién,

Gi4m dbc S& Y 1€ ban hanh “Khuyen cdo tdng cuo‘ng trién khai hoat dong quén ly
ké do’n va quan ly tudn thu phac db didu tri tai bénh vién’ > @én céc bénh vién dé td chirc
trién khai thuc hién tai don vj (dinh kém khuyén caow

No'i nhin:

- Nlur trén (dé thyc hién);

- Chtt tich HDQLCLKCB;

- Cac Pho CT HPQLCLKCB;

- Ban Gidm dbc S&, ]
- Céc phong chirc niing S¢ Y t€;
Luw; VT, HDQLCLKCB, NVY
“NTT, VHN”
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KHUYEN CAO TANG CUONG TRIEN KHAT HOAT DONG
QUAN LY KE PON VA QUAN LY TUAN THU PHAC PO PIEU TRI
TAI CAC BENH VIEN
(Ban hanh kém theo céng viin s6 L35/ SYT-HDOLCLKCB
ngdy Fthéng 5 ndm 2015 cia S6 Y té)

Qudn ly ké don:

1. K& don hop Iy 14 trach nhiém ctia mdi béc si didu tri, quan ly k& don Ia tréch
nhiém cia lanh dao bénh vién. Bénh vién phd bién va trién khai dén timg béc s thyc hién
nhiing qui dinh cia nganh vé sir dung thudc va k& don, xay dung ké hoach va thudng
xuyén trién khai hoat dng gism sat ké don, dinh ky c6 so két va rat kinh nghiém,

2. X4y dung phac 46 diéu tri ngoai trd ddm bao ¢6 dd bao phi trén 80% mo hinh
bénh tit tai khoa kham bénh ciia bénh vién. Phéc do diéu trj ngoai trd 1 co s& phép Iy va
khoa hoc cho moi hoat dong kham bénh, chita bénh ngoai tra clia bénh vién.

3, X4y dung danh muc thudc ngoai trt cho nha thubc bénh vién: Hi ddng thude
va didu trj chiu trdch nhiém x4y dung danh myc thuc trén co s& phéc dd diéu trj ngoai
trd clia bénh vién; danh muc thude trinh bay dudi dang hoat chit va dugc gidm dbc bénh
vién ban hanh, la co s& & nha thudc bénh vién cung ting thube cho hpat d6ng khdm chita
bénh ngoai tru.

4. Chon lya thudc theo tén thwong mai cung img cho nha thude bénh vién 13 trich
nhiém cia Hoi déng thudc va didu tri ctia bénh vién; han ché qua nhidu loai ¢ ciing hoat
chét nhung dam bao di cdc mirc gid phi hop nhu cAu khdc nhau cta ngudi bénh, wu tién
chon thubc don chit. Cép nhat qui ché hoat dong cﬁé Nha thubc bénh vién dam bao ding
c4c qui dinh hién hanh.

5. Tiy theo nhu cdu hd tro diéu tri cGa bénh vién, Hoi ddng thude va diéu tri quyét
dinh nha thubc bénh vién c6 ban thue phdm chire ning hay khéng va loai thyc phim chic
néing ndo; danh muc thyc phim chirc ning cia nha thuc bénh vién duge gidm ddc bénh

vién phé duyét. e
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6. Trién khai ké don bing méy vi tinh tai 100% céc ban khdm, dam béo 24/7. Xy
dung phén mém ké don c6 hé théng nhic tranh sai sét trong ké don, nhéc chi phi don

thude, nhic thudc dugc ké don tring trong mot 1An khém.

7. Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y ké don, khuyén khich trién khai
giam st “thyc” (real time) hoat dong ké don nhém kip th&i phat hign va phan hdi sai st
trong ké& don dén céc bac sT tai phong kham. Hdi dong thudc va diéu trj dinh ky dénh gié
nhitng thudc chiém 80% tdng kinh phi thudc ban ra tai nha thube bénh vién (theo phuong
phap ABC), t5 chitc binh toa thudc trong nhém nay.

8. Ting cudng gidm sat va cai tién qui trinh cp phat thude bao hiém y té trénh
gay phién ha cho ngudi bénh nhung d4m bao dung theo qui dinh 13 trach rthiém phédi hop
ctia phong Ké hoach téng hop, phong Tai chinh ké toan va khoa Duge cia bénh vién,

9, Xay dyng, trién khai va gidm sét qui trinh tiép “ngudi gidi thiéu thude” cong
khai, minh bach ding qui dinh, bdo dim khéng 4nh huéng dén hoat dong khim bénh,
chita bénh cia cac bac sT. |

10. T4 chie quiy huéng din sir dung thude do duge sT bénh vién phy tréch chu
dng hd tro va tu van cho ngudi bénh khi can sy trg gitp.

Qudn I tudn thi phdc db diéu trj:

11. Tuén tha phac dd didu tri 14 trach nhiém cia m&i bac st diéu tri. Quan ly sy
tuan thi phac dd diu tri 13 trach nhiém ciia 13nh dao khoa, ctia l&nh dao bénh vién. Bénh
vién phd bién va trién khai dén timg béc sT thye hi¢n nhiing qui dinh ctia nganh lién quan
dén phac db didu tri. Bénh vién xay dyng va trién khai ké hoach quan 1y tusn thii phéc dé
didu trj, dinh ky c6 so két rit kinh nghiém,

12. T4 chirc huén luyén phac dd, da dang héa hinh thitc huén luyén phéc d6. Huén
luyén phéc db 13 mdt trong nhitng ndi dung chinh cta ké hoach dao tao lién tuc hang nim
cua bénh vién.

13. Xay dung hé théng nhic phéac db gitp bac s7 d& dang tra ctu khi can, nghién
ciru tridn khai tmg dung cong nghé théng tin trong x4y dung hé théng nhic phic db cho
timg khoa trong bénh vign.

14, Gidm sat tuan th phéc db tai cac khoa cin luu ¥ viée ghi chép hd so bénh 4n
dhy di theo qui dinh va c6 sy phit hop gitta chdn doan, chi dinh xét nghiém, chi dinh
thudc va chi dinh theo d8i ngudi bénh. Trudng khoa chil dong lap ké hoach gidm séjﬁ J
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phan hdi két qua gidm sat cho cac bac st trong giao ban khoa va bao cdo dinh ky hodc d6t

A At 3A A e A v
xuat cho Hoi dong thudc va diéu tri.

15. Thyc hién gidm sét hd so bénh 4n thude nhém cé nguy co cao: hd so tir vong,
hé so chuyén vién, tdi nhp vién trong thii gian ngén (dudi 1 thing), hd so ngudi bénh ¢6
thic méc thua kién, hd so c6 thoi gian didu trj kéo dai hodc chi phi didu trj cao. Phong Ké
hoach téng hop dinh k¥ hoic dot xudt bio cdo két qué gidm sat cho Hoi dong thube va
didu tri, t& chirc phan hdi két qua gidm sat bing hinh thirc binh bénh 4n trong todn bénh
vién.

16. X4y dung danh muc thudc didu tri ndi tri phai trén co s& ciia phac dd didu tri
clia bénh vién, danh muc thudc trinh bay dudi dang hoat chét, viée chon lya thubc biét
duoc phai do Hji dbng thudc va didu trj thyc hién. Bénh vién chit déng mdi Bao hiém xa

hoi cling tham gia khi x4y dyng danh muc thudc du thiu tip trung,

17. X4y dung va quéan 1y tudn thi qui trinh sir dung thubc va chi dinh xét nghiém
¢6 chi phi cao phit hop phac db didu tri va phén tuyén chuyén mon k§ thut cia bénh
viér. Gidm déc bénh vién phén cng va phan quyén hop Iy ngudi chiu trach nhiém duyét
theo timg mre chi phi.

18. Trién khai chwong trinh nhép dir lidu didu tr (chin doan, thubc, xét nghiém,
thiri gian didu tri, chi phi diéu tri...) cho tAt ca bénh nhin ni trt. Trén co s& dit lidu, ber?
vién chi dong ndm bt théng tin v& su phit hop gifta chdn dodn va chi dinh xét nghleqﬁ.,
chi dinh thudc, chi phi diéu tri, H6i ddng thudc va ditu tri chon chuyén @& giam sat, té" #
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chirc thue hién gidm sat hdi ctru va phan hdi két qua.

19. Chu ddng ra soat, cip nhit va bd sung phéc dd diéu tri dam bao dép g md
hinh bénh tat va phin tuyén chuyén mén k¥ thudt cla bénh vién. Nhing thudc va xét
nghiém mdi phat sinh theo d& xuft cia khoa phai duge théng qua Héi dong thude va diéu
trj va duge gidm dbc bénh vién ban hanh bing vin bin méi duge ép dung.

20, Khuyén khich bénh vién xay dung d& 4n va trién khai thwe hién c6 16 trinh tién
dén ho so bénh an dién %%{,

HOQI PONG QLCL KHAM CHUA BENH
"~ BANPHAC PO PIEU TR



