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V/v khuyén céo {mg dung cong nghé théng
tin tai khoa khdm bénh ciia bénh vién

Kinh gri: Gidm do6c cac bénh vi¢n cong lap va ngoai cong lap

Qua dot kiém tra, gidm sat chuyén dé tmg dung cong nghé thong tin tai khoa
kham bénh clia bénh vién trong cai tién chét lugng phuc vu bénh nhén, don gian
thi tuc hanh chinh, cai tién chét lugng diéu trj va an todn ngudi bénh.

Ban Céng nghé Thong tin thudc Hoi ddng Quén 1y chit lwong kham chira
bénh S& Y té da xdy dung nbi dung khuyén cdo nhim cai tién quy trinh va tha tuc
kham chira bénh, nang cao chét lugng phuc vy ngudi bénh, dic biét tai khoa Kham
bénh. Pay 14 co s& dé Ban Cong nghé Thong tin tién hanh kiém tra, gidm sat g
dung céng nghé théng tin tai bénh vién trong nhiing dot kiém tra tiép theo.

Gidm dbc S Y té ban hanh Khuyén cdo hoat déng an toan ngudi bénh dén
Giam ddc cac bénh vién dé td chure thue hién (dinh kém ndi dung khuyén cdo).

Noi nhin: L) GIAM POC

- Nhur trén (dé thuc hién); ' 7 , .

- Chi tich HDQLCLKCB; D@ AM DOC

- Céc Ph6 CT HBQLCLKCB; | -
- Lwu VT, HDQLCLKCB

(LAT-90b)

Tang Chi Thwong
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. Ung dung cdng nghé théng tin (CNTT) 1a mdt c¢ong cu khong thé thiéu trong hoat dong quan ly chit

lugng bénh vién nhim cai tién quy trinh va thii tuc kham chira bénh, néng cao chét lugng phyc vu
ngudi bénh, dic bit tai khoa kham bénh. Bénh vién chi ddng dwa viée tmg dung cong nghé thdng
tin tai khoa kham bénh vao ké hoach hoat dong h?ing ndm cua bénh vién va trién khai thue hién, c6
so két, tong ket rit kinh nghié¢m.

Trong ké hoach kinh phi hoat ddng hiing nim, bénh vién chi déng bb tri ngudn kinh phi dé xay
dng, phat trién va duy tri hoat ddng ctia hé théng CNTT bao gdm ca ngudn nhéan lye chuyén trach,
ha tAng CNTT va phan mém tmg dung (Chi thi 02/CT- BYT ngay 25/02/2009 cia B Y té).

Bénh vién chu dong co ké hoach phat trién nguc‘”)n nhéan Iuc chuyén trach vé& CN'TT, bénh vién hang
1 phai ¢6 phong CNTT véi co cdu nhén sur pht hop (Quyét dinh 1191/QD-BYT cia BYT ngiy
14/4/2010). P51 ngii nhan vién chuyén trach CNTT dugc dio tao, tip huén nang cao nghiép vy dép
tmg nhu cau ciia bénh vién, va huin luyén lai cho nhan vién cta cac khoa phong tac nghiép thanh
thao trén may tinh dp img yéu ciu hoat ddng cia bénh vién.

Bénh vién chi ddng ¢6 ké hoach phat trién ha ting CNTT phi hop véi yéu céu tng dung. Méy chil
phai dam bao d cong suit dé hé thdng hoat dong 8n dinh. Thiét bi dau cudi phai dam bao phil todn
b6 cac khau trong quy trinh khém bénh tir khau dang ky kham, dén phong kham, xét nghiém, nha
thuéc, noi cdp phat thudc bao hiém y t& (BHYT). Thiét bi chuyén mach phai én dinh, d4p tng luu
lugng dir ligu truyén, khong bi tic nghén, 1am cham hé théng,

Bénh vién chi ddng ra soat va cung ¢b ha ting CNTT dam béao thoi gian hoat déng lién tuc, on dinh
24/7. May chu va dudng truyén két ndi tir trung tim mang ra khoa khédm bénh, gifta cac khu vuc
trong khoa khdm bénh phai dam bao nguyén tic “lom hon mdt” dé tranh bi gian doan khi c6 su b
xay ra (c6 may chu dy phong, dudmg truyén du phong, thiét bi chuyén mach du phong). Bam bao
ngudn dién dy phong dil cong suit dap img yéu cau ciia hé théng CNTT khi ngudn dién chinh gip
su ¢b. Xay dyung ké hoach khéc phuc si cd va td chirc dién tip.

Bénh vién chui dong trién khai cac bién phép dam bao an toan dir lidu. Dit liéu cén duoc luu trif trén
méy chil d6c 14p hodic thiét bi luu trit chuyén dung, thuc hién sao luu dit lidu dinh ky. Péu tr hé
théng chdng sét cho may chii va trung tam dit lidu, chéng sét cho thit bj chuyén mach chinh dam
bao hé théng mang ciia khoa kham bénh hoat dong an toan.

Bénhvién xdy dung va trién khai nhing phin mém img dung khdng thé thiéu trong céi tién quy trinh
khédm chita bénh tai khoa kham bénh: phin mém vé théng tin clia ngudi bénh; phin mém vé vién
phi vé chi phi kham chita bénh BHYT, phén mém ké don, phin mém chi dinh xét nghiém va phan
mém cap phat thubc BHYT. Cac théng tin trong cac phan mém niy phai dugc thiét ké dam béo tinh
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ké thira va lién thdng nhau theo quy trinh kham chita bénh.
Dit li¢u hanh chénh clia ngudi bénh trong sudt qua trinh kham bénh, chita bénh khi nhip vao hé
théng CNTT phai dam bao tudn thi ddy dd va chinh x4c theo cdc quy dinh v& h so bénh 4n (Diéu
59 Luat kham bénh, chita bénh nim 2009), danh muc don vi hanh chinh (Quyét dinh sb
124/2004/QD-TTg ngay 8/7/2004 cta Thu tuéng Chinh phu), danh muc cac dan tdc Vigt Nam
(Quyét dinh s6 121- TCTK/PPCD ngay 2/3/1979 clia Téng cuc trudng Tng cuc théng ké), danh
muc nghé nghiép (Quyét dinh sb 114/1998/QD-TCTK ngay 24/1/1998 ciia Téng cuc trudng Téng
cuc théng ké). Cac danh myc nay phai dugc cdp nhat theo phién ban mai nhét clia Téng cuc thong
ke.
Xay dung phén mém béo cdo théng ké v& hoat dong kham bénh, chira bénh dam bao trich xuét duogc
théng tin theo cac hé théng bidu miu béo céo theo qui dinh (Quyét dinh 2360/1997/QD-BYT,
14/11/1997 cia BYT) va céc biéu miu khéc phuc vy cho hoat déng quén Iy tai don vi. Viéc xay
dyng phin mém béo céo théng ké phai c6 sw phdi hop chit ché va théng nhat phuong phap théng ké
gitta c4c phong: phong ké hoach tdng hop, phong quan 1y chét rong va phong CNTT hoic don vi
cung cép phin mém dé dam bao tinh dAy & va chinh xé4c ciia hé thing cic biéu miu bao céo.
Bénh vién khong ngimg hoan thién phan mém ké don, xay dung chirc ning canh béo hd trg ké don
cho béc si diéu tri nhur: twong tac tic thudc, canh bao thie phém chirc ning, canh bao chi dinh thude
theo @9 tudi, canh béo chdn do4n bénh khéng dung véi ma ICD10, canh béo s6 lwong thude, don gia
toa thudc.
Tir ngudn dir ligu sin c6 khi trién khai img dung CNTT tai khoa kham bénh, bénh vién chi dong
xdy dyng va trién khai cac phdn mém phuc vu cbng tic quan Iy chét lugng tai khu vuc khoa kham
bénh: quan ly k& don, quan ly chi dinh xét nghiém, quan ly nhap vi¢n, quan ly chuyén vién. Uu tién
hang déu 13 phyc vu hoat dong giam sat su tudn thl cac quy dinh, quy ché, thong tur vé hoat dong
kham bénh, chita bénh do B Y té ban hanh.

12.- X4y dung va hoan thién trang thong tin dién tir cha bénh vién, trong d6 ting cudng cong khai thong
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tin v& hoat d6ng kham chita bénh tai khoa kham bénh cua bénh vig¢n nhu: ngay gid kham cioa timg
chuyén khoa, gia vién phi cho timng dich vu k¥ thuit,..., ddm bao ludn cdp nhat va day du théng tin
vé hoat dong kham chira bénh ctia bénh vién.

Khuyén khich bénh vién trién khai img dung CNTT gitip ngudi bénh c6 thé tra ciru théng tin vé
hoat ddng kham chita bénh ctia bénh vién, tra ciu thong tin v& ngudi than dang nim vién ngay tai
khoa kham bénh cta bénh vién.

14. Khuyén khich bénh vién trién khai tmg dung CNTT chi ddng khao st hai 1ong ngudi bénh khi dén

kham chira bénh tai bénh vién ngay tai khoa kham bénh ctia bénh vién.

BAN CONG NGHE THONG TIN
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